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Abstract:      Modern communication technologies and 

information technology leads the institutional institutions and 

organizations to open up to all institutions and interact with their 
audiences for the same attributes and speed of messages and it's 

content and rapid and immediate response and interaction by the 

public through internet networks as well as being an important 
means of communication and a major source of electrical 

dissemination and access to information. these growing 

developments in the internet have been reflected in the practice of 
electric public relations as function and communicative activity of 

different institutions and organizations. It has become necessary for 

the practitioners of public relations electronic rethinking the 

development of their strategy and communication programs in the 
light of developments to reach the best goals especially the goals of 

University institutions in drawing up and achieving a positive 

mental image in the academic community and it's scientific and 
knowledge, institutions and then society with which it interacts to 

achieve mental satisfaction in the public interest as well as to 

contribute strongly to strategic planning and communication to 

settle the identity of the institutions achieve it's culture, it's vision , 
it's value and it's mission, electronic public relations have been 

looking for the success of their institution and the development of 

the institution, capabilities and promotions and market it a scientific 
platform prominent and successful in the era of the information 

technology and knowledge and technical development of the 

success and excellence of the work and activity of the institution. 
 

أدت تقنيات الاتصاااال ايثة وت نتونيا يا ايوميا ات  يع  ااامس ايوو اااظاااات نايونفوات  يع الاعل ا  ناي لا         : خلاصةة ال
 ع  ويع ايوو ااااظااااات ناي لا    ع  وااتوا يوا تامات  س  ااااوات ن ااااا ت نوااااال ايا ااااات  ن  ااااواعاا الاتصااااايس نالا اااا  ا ت 
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ا  س  شاااا اات الاع اع  ب  اي واات  با ايظاااااامت ايلاتات ناي لا    س   م اااان   س  اعي ن ااااليت اتصااااال  اوت ن صااااةت ا أ ااااا اااا 
 ايوصادت الأ اس يينشا الايو انعس نايثصال  يع ايوميا ات.

ن ة اعماظاااااا  وطت اي ااتات ايو نا يت يشاااااا ات الاع اع   يع  وات ااااااس ايمن ات ايما ت الايو انعيت ًاواااااالاا ن يلت نعشااااااا  ا     
ا  يع  وات ااس ايمن ات ايما ت الايو انعيت  س   ادت اي لولا مس ن ااع فوات ايوخ يلت؛ ييوو ااظااات نايون اتصااايي ا  ذ أواا ل ياما  

ا  ااتي ياتام نباا  ام الاتصاييت مس  اء وطت اي ااتات يياوال  يع أ وع أوةامام  نلا يوا أوةاف ايوو ظات اي ا عيت مس 
يت نايومافيت نايو  وع ايطي   لا    مي ي ثقل  ايا ا ن و اظااتي ايميو ايا ا  الأااداوست ام نتثقل  وااتت ذونيت اا اًيت ية  

ايو  ادل مس تثقل  ايوصاااايثت ايما ت  م اااان   س  اعاا تةظااااام  قات مس  وييات اي خاي  الا اااا ااتي س نالاتصااااايس ي ا لس واات 
ع ين ا   و اااظااااتاا نتنويت نعيت  اًاح  تظااامايما ت الايو ا  ايوو اااظااات نتوبل اا نعشاااا رقام اا نتما اا نميواا ن او اا  مايمن ات

ا مس  صا اي ونيا يا ايوميا اتيت نايومافيت ناي اات اي قنس ين ا  نتولم   ةتات ايوو ظت نتا ل اا ن مياا  نبا ا  يوي ا  اتز ا نعا ث 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  نعشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ايااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات. 

_________________________________________________________ 
  المقدم

 حة  الأعشات الاتصاييت اي س  ن ل  تونيا يا الاتصال ايثة وت مس  عيتالإيو ان و  ايمن ات وت     
خة ت عشا  ايوو ظت ن ن  اا  ع  واولاوا ايةاخييت نايخات يت  ًاةف ًناء ايظومت ايطونيت اي ة ةت 

م   يع ايمة ة نتقةام اعا ا ات  لةت  س  ظ ا  الأداء ايمويس ايو ثق  مس وطا الات ات؛ يطا مقة  
 ظات  ا ت ناي ا مات خاوت ًاولاا  و ظات تمييويت تواتس دنت ا    وعي ا  مس اي وقيف  س ايوو 

ناي مييم  يلأ يال مس ايو  وع   وا اةظام مس تثقل   ظ ا  تمييوس  لة   نا ب  ع  ا تاةف ايوو ظت 
ع ايووات ت  س ويغ ي اي قيلةات  ي ييي  س اي ادت نالا  واد الأااداوس  تثاا  عشا  ايمن ات ايما ت 

الايو انعيت  وا ا وس  تاااا ذيك اينشا  نن اتلي ايو وويت مس اينشا الإ ن س  يع ايواا ع 
الايو انعيت  ناي ااو   ع ايوو ظات الإ ن يت  ن اام ت اي لا    ع الأعشات اي ا عيت ايميويت  

ال الأعفوت اي مييويت   ةات ناي ااتات مس   ناي ماف  يع ات اوات اياأي ايمام ايوثيس  زاء ايوظ
اي س تم وةوا  مس    نمات  ةد  س اي ا مات اي س تم وة علس اينفام مس اي مييم ايثاا س  نمس    
ظَ اي احثة  س  وطا الات ات  يع تبنس عشا  ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس اي ا مات ايمااميت  يقة يَثا

اي ا مات ايمااميت أن اياا ات الأ ا يت وم  لإ ن يت اي س أ ا  اا اا  توةا  ةد  س الأعشات ا
ا مس  داتت وطت الأعشات ن  ا ت ايا ات  الاتصاييت اي س   وات ا ايمن ات ايما ت ايطي  ودنن دنت ا  او 
تمبا  ناا  يع نم  عواذج اينشا الإ ن س ايوظ خة ت مس ن ات  الإ نم اي ا عيت ايوا ابت نايواتيت 

عس يي ا مت  وا اماس واتت   ن يت ما يت  س ايوظ ا  ايوقةم مس الأداء  اعب ايوا ع الايو ان   يع
ايميوس ايو ثق   نيقة  اء وطا اي ثث يل نانل دنت ايمن ات ايما ت مس ًناء واتت ذونيت  ا اًيت  س 

ا  يوي ا  نأوم الآتاء اي س اثوياا  وات اا ايمن ات ايخاو ت  قةتت وطت ايا يفيت اي ا مت ًاولاا واح 
الاتصاييت مس تممام دنتوا اي اباي نإداتت  وم اا ايميويت  ناي ااو   ع  واولاوا اي س تو از  وظ ا  
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رقامس  الٍ نتثيل  وطت الآتاء ن ماي  اا  حصاتي ا  نا  خااج أوم ايمن ات الاتت ا يت ًلس   غلاات 
اي اويات اي س اواس  تقةام  ةد  ست  ني مس نالا  لاد اي ثث  أوةافاثق  ايطي  ايشا   اي ثث 
ايمن ات ايما ت الايو انعيت نن اتلاا ايو وويت مس   اا س  وا تثقل  عشا  اتصايس ما   ا  واد

  .اي خاي  ناي نفيم نالاتصال ناي قااماي ثث ن 
 المبحث الأول: الإطار المنهجي

ايوو ظات  نايمن ات ات عشا   و   او  تقنيات الاتصال ايثة وت مس تاأ: مشكل  البحثأولًا:
ايما ت الايو انعيت  س ايووات ات اي س اواناا  س ميادت ايوو ظات  يع  وت اين ا  ناي ولم  
ا ييقيام  اي ثث ايميوس   ا أ ا   نا ل   يواء ايونا يت  يع أن  شايت اي ثث تمة شا  ا  ظ ق 

اي احث ناي س  س اي س تاا يم ن   س  ان  شايت اي ثث  حة  أومب خااات اي ثث ايميو
. نتووس  شايت اي ثث مس  مامت (1)تن ع  س شمات اي احث  ثلات أن غواض ت ات  ا اع  ا

ايةنت ايطي توداي ايمن ات ايما ت الايو انعيت ن ن  اا مس ًناء واتت ايوو ظت اي ا عيت؛ يطا 
  س اي ظاملات الآتيت: أن اة لباي ثث  ثانلا
 ت ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس اي ا مت؟عشالأ ايةنت الاتصايس  ا .1
و ظت  اياا ع ايلميس ييمن ات ايما ت الايو انعيت نتأرلاوا مس ًناء واتت اي ا مت ًاولاا    ا .2

 ظمع لإحةاث تغللا    ومس؟ت  يويت  
ايمن ات ايما ت مس ًناء واتت  ا اوس أًاز الأعشات الاتصاييت اي س اظ خة اا  وات  .3

 عيت؟ ا اي  و ظاتام
 ايمن ات ايما ت مس ًناء واتتاا ايطونيت؟ ا اعاع ايا اتف اي س اوات اا  وات  .4
 أهمي  البحث: ثانيًا:
تأتس أوويت اي ثث  س ايةنت ايلا   ايطي توات ي تقنيات الاتصال مس  وات ت اينشا  الاتصايس     

ويت اي س تمبا  ناا   يوو ظت ايميا اًيت  س ا ييمن ات ايما ت الايو انعيت  اعاا تظ اةف ًناء واتت 
 اينقا  الآتيت:  أوويت وطا اي ثث  تدَ ة  يطيك حة 

ات الاتصاييت نالإ ن يت  ا ت نايةتا ات مس   ال ايمن ات امة اي ثث   امت  يويت ييةتا  .1
بشاٍ  اةظام مس ع ا  نتاااا ايوو ظات  م ن   س  ثانيت اي نااي خاوت  ن ايما ت الايو انعيت 

ظ خة س اي قنيات  ة وويت ايو ما ةت نايوورات يي قنيات الاتصاييت ايثة وت؛  ذ تةظا ة وطت  يع الأ
 ية  اي واات.  نتمماموا مس ًناء واتت ايوو ظت اي ا عيت ن وات لاا انعيت ايمن ات ايما ت الايو 
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ات تووس أوويت اي ثث نخصاول ي مس اعي دتا ت  ة ةت  يويت تابيقيت  تا م  ووات س ايمن  .2
ب  ع حا ات اي واات ايما ت الايو انعيت نإاظاًام ايخبات نايقةتت  يع ا  خةام تيك اي قنيت  وا   نا 

 ي ثقل  ايا ا ية  ايااملس.نايوو ظت 
 ع اياغ ت نايثا ت ايوا ت يوااا ت اي اات ايظااع مس ن ات  الاتصال ايثة وت  اي ثث   اامق ااأتس  .3

 اغت ايا ات  الاتصاييت.نتابيقاتاا ايلاتقت نأراوا مس وي
  يع اي او   يع  وشاات  يويت  ة ةت ن للةت نوادمت  س  بيمت ايمن ات ايما تاي ثث اظا ة  .4

 الايو انعيت مس ًناء واتت ايوو ظات ايثة وت ناينا ثت. 
مس اي يلماان  مس   ال الإ نن نتا يلي   ن ي ا نمني ات وو  أوويت اي ثث ًاوة أ ايلب  ة ةت  .5

 وّت لأ ماد ذيك الا  خةام .ايظوات ايما ت نايخا ي ثة ة
 وا اع   مي  ًنو  اتصايس نن ليت  ت وو  الأوويت ايميويت ياطا اي ثث مس  رااء ايوا  ت الأااداويت .6

   اوت ن ورات مس  ايم الاتصال نتونيا يا ايوميا ات.
 :أوواااظمع اي ثث  يع تثقل    وا ت  س الأوةاف  : أهداف البحثثالثًا: 
اي ماف  يع ايةنت الاتصايس لأعشات ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس مياس ات اوات اي واات  .1

 عثا اي ا مت.
 نولث اا ايا ويت.اي ا مت ًاز الأحةاث ايواوت نالأعشات  با  ا ع أتثة ة  .2
اي ماف  يع الأشاال نالأدنات اي قنيت نالاتصاييت ايوظ خة ت يووات س ايمن ات ايما ت  .3

 انعيت.الايو 
يوظ خة س ن صةت ا ياا  اينظ ت ن ليت ييوميا ات ًاولي  مامت خصاتص ن وات الاع اع   .4

 ناي واات.ن ظ خة لاا الايو انعيت  ايمن ات ايما ت
   ااء  قاتعت لأعشات ايمن ات ايما ت الايو انعيت ًلس اي ا مات ايمااميت مس ايماووت  غةاد. .5

 
 

 :فروض البحث رابعًا:
ن  اي ات  ينشا  الاتصايس ييوو ظت اي ا عيتيت  مناات  ا ًلس اتت ا  ذن دلاتا ة  ن ت ا .1

 . وات س ايمن ات ايما ت مس اي ا مت
تا ة  ن ت اتت ا  ذن دلايت  مناات  ا ًلس اينشا  الاتصايس ييوو ظت اي ا عيت نايمن ات  .2

 .ايما ت الايو انعيت
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ات  وات س ايمن ات ايما ت مس اي ا مت  ن ت اتت ا  ذن دلايت  مناات  ا ًلس   اي  تا ة .3
 . ات ايما ت الايو انعيتنايمن

تا ة مانق ذات دلايت  مناات ًلس ايو ا اات يينشا  الاتصايس ايوو ظس  يع أ اس  .4
 اي ا مات ايمااميت) لنت اي ثث(.

مانق ذات دلايت  مناات ًلس ايو ا اات يو اي ات  وات س ايمن ات ايما ت مس  تا ة .5
  يع أ اس اي ا مات ايمااميت) لنت اي ثث(. اي ا مات

تا ة مانق ذات دلايت  مناات ًلس ايو ا اات ييمن ات ايما ت الايو انعيت  يع أ اس  .6
 اي ا مات ايمااميت) لنت اي ثث(.

 ن وس وطا اي ثث  يع اي ثاث اياوفيت اي س تظ اةف نوف ايفااوا  :نوع البحث ومنهجهخامسًا: 
يوميا ات ايةميقت  ناا تابيق ا يووات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت ع ان ونتثيلياا نالأحةاث 

نا  خةا ام تقنيات الاتصال ايثة وت نتونيا يا ايوميا ات مس  ويام ايلا س. نا     ايةتا ت 
عثا ايفاوات  ا اع نتأرلاوا   ايطي ا وس تثة ة   غلاات اي ثث ا  واد)ايوناج ايوظثس(
    وع أت اياوفيت   س  س ايوناوج ايميويت ايوظ خة ت مس ايةتا ااي ثث  م ن   س  اعي 

 .(2)ايبياعات نتنفيواا نتثيلياا  يع نم  أ ياب  يوس ن نا س
 ايمن ات ايما ت مس اي ا مات ايمااميت م    وع اي ثث  وات س أ ظام : مجتمع البحثسادسًا: 

ا ايشا  ؛  ذ ث أ ياب ايثصا  وة اي اح ؛ن ايو  وع ايويس يي ثث وغلا  نلأن ا للاا
(   ثار ا  س  ا لس ن وات س ايمن ات ايما ت مس أ ظام 104أش و     وع اي ثث  يع)

خوس  ا مات حاا يت داخ  ايوييات مس مس ايمن ات ايما ت اي ا عيت ناياحةات اي ا مت ياا 
ونايا يت  تتيظت مس  ثامفت  غةاد  نوس) ا مت  غةاد  اي ا مت ايوظ نصاات  اي ا مت اي 

  ا مت ايناااس  اي ا مت ايمااميت(.  
أ  خةم اي احث ا  واتت الا  بيان ًاولاا أدات تتيظت ي وع ايبياعات  س ايو ثارلس   :أداة البحثسابعًا: 

اتلت  س الأ ئيت تةا    ايبااة أن تةظيم ييو ثارلس ايط س اقا ان  س  اا  ا  واتت ت  وس  
ا  واتت غلا  ت( ا  واتت ن وماا  نيم تةظ  مة أا104) تم تازاع ً ظ ل    ا اتام  أعلظام؛  ذ

 لأن    وع اي ثث  اع   خ اتت  أ ياب ايثصا ايشا  . ؛وايثت
 :الآتس   يع نم   ام اي احث ً ثة ة حةند  ثوي :حدود البحثثامنًا: 
ا مس  ييات أ ظام ايمن ات ايما ت ناياحةات اي ا مت يامس نتثةد  ايما يلس  الحدود البشري : .1

 .نبوا للاا اي ا مات ايمااميت
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نا ثةد مس خوس  ا مات  ااميت حاا يت  مانمت  يع ايوظ ا  ايوثيس  الحدود المكاني : .2
 ظام ايمن ات ايما ت ننحةاتاا مس اي ا مات؛ نايةنيس ت واا ايماووت ايمااميت ) غةاد(  نمس أ

ةدت اي ا مات  نوس) ا مت  غةاد  اي ا مت ايوظ ن صاات  اي ا مت اي ونايا يت   ا مت  ذ حة
 ايناااس  اي ا مت ايمااميت(.

  ثةد ايثةند ايم اعيت يي ثث  ايوةت اي س ا  غا  اا  ةت تازاع ن وع  الحدود الزماني : .3
 م.   31/10/2018نيغاات  /1/10ا  ةت  س الا  واتات نتثيلياا 

  (3)ثاولس  واتت  يع   وا ت  س ايو ام اي احث  ماض عواذج الا :والثبات الصدقإجراءات  تاسعًا:
ايوخ صلس مس  يام الاتصال نالإ نم  نايثام  يع ونحل اا مس مياس   غلاات اي ثث  

  يي مة نت اي س ا  احاوا تمة   الا  واتت   ق امقة تم يطيك  ؛نتثقل  أوةاماا  ناخ يات تظاملاتاا
(؛ Cronbach Alpha ما   اتت ا )ن اءت ع اتج اخ  ات ايو ات أن الاتظاق ايةاخيس  با 

 وثانت( ايطي تأاة  مي الاتظاق ايةاخيس يلقاات ايوقياس  يع  ظ ا  اي1 ذ  ا ثاا اي ةنل)
( ايثة الأدعع ايوقبال ياا Cronbach Alpha مة أن ت انزت ميم  ما نت اتت ا ) ايونث

  ب مس حال تواات الاخ  ات(  نبوا  و ة الاتظاق ايةاخيس ييوقياس نباي ايس ر اتي ايوايا 0.70)
 وا امنس أعاا  وقا يظاا ايوخ يلت ذات ر ات  لة ن اواس ا  وادوا مس أن ات  خ يلت ن يلأمااد 

 أعلظام نتماس اين اتج علظاا.
 

 ا اع اي ثث ايطي   وثات مس ايمن ات ايما ت الايو انعيت   اينفا يثةارت :راسات سابق دعاشرًا: 
ت ايوو ظت ن مامت ت ا اي واات ت ات أعشا اا نعاعيت ايخة ات ايوقة ت؛ نأوول ي مس ًناء وات 

أ يع اي احث  يع   وا ت  س  ن يع اياغم  س شثت اي ثاث نايةتا ات مس وطا اي اعب
 مي مس تغايت  اش ا  اع اي ثث  اي س اي ثاث نايةتا ات ذات ايصيت ايقاا ت  س  ا 

ايمابيت نالأ نبيت  ن س  الأااداويتض ايةتا ات  ااعب  ملنت  س ايوا اع علظي  نلا يوا  م
 وطت ايةتا ات  وس:

 تبار الأتساق الداخلي للمقياس( نتائج إخ1الجدول )
 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد عدد الفقرات المقياس

 0.859 11 مؤسس  الجامعي النشاط الاتصالي لل
 0.872 8 متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع 

 0.864 10 العلاقات العام  الالكتروني 
 0.883 29 جميع فقرات الاستبيان
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اي ماف  يع عاع اي ظالنت اي س تقة اا   يعوةم  ايةتا ت  :(4)دراس  يوسف عثمان محمد .1
اي قنيت ايثة وت ييقاتولس  يع  وات ت ايمن ات ايما ت مس تنللط ن اتلاا نأعشا اا  م ن   س 

  اي ات اي واات ناح يا اتي؛  ذ أ  خةم  يع الايو انعيت  اا عايو اح ااءاي ماف  يع  ة  
  يواا ع ايو انعيتي يع ايوظل  ايملنت اي ثث ايوناج اياولس اي ثيليس  س  اا  الا  واد 

يمةد  س ايوو ظات ايظاداعيت مس ايماووت ايخا ام   ا يوي   ا خ اتت ي ثيلياا نتلظلاوا أ ياب  
 وان ايواا ع الايو انعيت يةتا ت مماييت تا يلاا يبناء  ن ات نا  خةم اي ثث  ااقت تثيل   

 تج   ناا: ةد  س اين ا  يعتاوي  ايةتا ت  ا ت حظنت؛ ن ة 
حاات   إتاحت ايقاتوان  يع ايواا ع الايو انعيت ًا ع ايصة  يي واات نلا  ةم او وام -

 ا ماا. تا م  اي ثة ث  صاتت  ن فوت مس  ا  اي مبلا يام  نأغيب ايواا ع لا
 ايواا ع الايو انعيت مس ايظادان لا تلس  ايو اي ات الاتصاييت نلا اح يا ات اي واات. -
اات  يع ايماادت ناي واات يمااتت ايوا ع  نلاتا ة فيي أي ميم   امت تةش ع لا  م تش يع اي و -

  يع زااتت ايوا ع  ااتٍ  ةت.
ايما ت  تلمل  ايةنت ايمن ات  اءت ايةتا ت  س أوويت :(5)دراس  إيمان سامي حسين عشري  .2

ايما يلس مس  داتت ايا ويت مس تنويت الإداتت الايو انعيت ينز ات ايظيا يت مس عشا ايا س ًلس 
ايمن ات ايما ت  س ايوو ظات ايظمادات  أ ايلب الإداتت الايو انعيت مس اي ما    ع الأز ات  

الايو انعيت ينز ات  الإداتتيت مس دنت ايمن ات ايما ت ايا و يع ايةتا ت اي ماف   وةمن 
تنانياا ينز ات  ايمن ات ايما ت ايا ويت مس أ ايلبنتوة  ايظيا يت مس ايو  وع ايظمادي

ايوقاًيت ي وع ايبياعات  س ايما يلس  ايمن ات  أ يابنتم ا  واد  اولت ايثمم؛  نأز تايظيا يت 
ا  واتت الا  بيان  أدات  س ا  خةم اي ثث ايما ت؛ نا  وةت ايةتا ت  يع ايوناج ايوظثس  م ن  

   وا ت  س اين اتج   ناا:  يعنوثيلت تثيل  ايو وان  ن ة خيص  ايةتا ت 
ايط س م ياا ايواا ع  الأشخاص  نتيلام الإخ اتاتايط س م ياا ايواا ع  الأشخاصاتتلاع عظ ت  -

 الا  واعيت. 
ايو احت  اعاتالإ اع ا  غنل  ا    ا ة حاص نا ل ية  ايواا ع الايو انعيت ايظمادات  ي  -

ناي مبلا   اياأيايو ال أ ام حاات   مظا  وا أنو  ايةتا ت   انتت    يع ش ات الاع اع 
 س  ب   أعلظام س  اا  ايظوا   اي مييقات ناياد  يع وطت اي مييقات  س  ب  ايوظ خة لس 

ت ناياد  يع تظاملاا ع ايو  داتت ايا ات  اي س تص  ايوا ع  م ن   س الاو وام   داتت
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ايوا ع ًام   داتتايوظ خة لس يخي   ا  س ايا ا  يع ايوظ خة لس  نشماتوم  او وام 
  . نبآتاتام

: وةم  Nina Eyrich, Monica L. Padman, Kaye D. Sweetser(6)دراس   .3
يووات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس تا يف  ن انس أااداوس أ استقةام   يع ت ايةتا

ايوو ظس مس    تاات تيك ايا ات    اا ع اي ااو  الا  وا س نتقنيات ايااب مس ايمو 
اي س نمات ماص  بلات ييوو ظات يي ااو   ع مئات اي واات ايوخ يلت  م ن   س  اعاا 

يونفوات مس  ن اتاا ًلناا أدنات  ورات  ا ةت  يع  يفيت اعغواس ناعة اج ايوو ظات نا
خصاتص   يعظل ايو اشا يياوال  شاٍ  د ل  ا  خةم اي ثث ايو وام اي واات  ن  بلسن 

  وا ت  س الا  ن ا ات    يع  ن ة خيص اي ثث  ثثاي مياس   غلااتاي واات ن ن وات 
  ناا:

اياوال عثا  ظ قب  اي ونايا يت نن ات  اي ااو  الا  وا س مس   يعتاوي  ايةتا ت  -
اي اات ايظااع   يعايثة وت اي س تظمع  يووات س ايمن ات ايما ت مس ايوو ظات أوول اا

تثقل  ع احات  يع  ظ ا    يعايوو ظت اي س تاةف  أوةاف با تيك اي قنيت مس تثقل  
 ًلئت ايمو  نايو  وع.

ن ات ايما ت  ااا ت اي غلاات ناي ااتات اي ونايا يت  س تظ وا   ا ب  يع  وات س ايم -
 س الا  لادت  س اي قنيت ن اا ع  ن  م  يثلاظ  يع  وااتوا ناايوو ظات مس ع احاا 

اي ااو  الا  وا س مس تثقل  أوةاف ايوو ظت  ااق نبأ ايلب  ب وات  م وةت  يع  وات 
  نخصاتص ايااب.

ت مت  يع أوويت تا يف  ة    ما  ايةتا ات ايظا قت أن  ويع ايةتا ات اي س ا ة  س ع ة     
 ن   س  اعاا تةظام  شاٍ  ما   ن ورا مس ما ت  اي قنيات ايثة وت مس تا يف أعشات ايمن ات ايم

نإداتتاا تثقل  أوةاف ايوو ظات ايثة وت؛  ذ تنانل اي احوان  س  اات  خ يلت دنتَ ايمن ات ايما ت 
مس تثقل  أوةاف ايوو ظت نخي  ايا ا ية  اي واات ت ات ايوو ظات  نت ات أوويت ا  خةام  وات س 

اتة الاع اع   س خة ات ييوو ظت مس الاتصال ايلاتي نالا   ا ت  ا  امايمن ات ايما ت الايو انعيت ن 
ن اب  ااا ت  وات س   يعن ة خيص  تيك ايةتا ات  ؛ايظاامت يوظ خة س  اا ع ايوو ظات  امت

ايمن ات ايما ت يي غلاات ناي ااتات اي ونايا يت ي ظ وواوا ايوو ظات مس ايثلاظ  يع تولموا نع احاا 
 وات ت ايمن ات ايما ت الايو انعيت  س أًاز او وا ات ايوو ظات ايثة وت  أو ث  ن وااتوا؛ يطا
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تثقل   صيثت ن اينا ثت اي س تظمع دن  ا ي أدات نا  اتاا عثا  وااتوا ًاةف  ة  ظات ايوقت ناي لاوم 
 . ويعاي

  المبحث الثاني: مفهوم العلاقات العام  الالكتروني  وأهميتها
 لكتروني م  الا العلاقات العاأولًا: 

توو  ايمن ات ايما ت  حة  ايواتومات اياتيظت نايثلاات ييوو ظات ايثة وت, ًاولاا عشا ا 
ا  يع اي أرلا نالإ ناع  اي واات ايطي   أرا  اينشا  ايطي توات ي ايوو ظت  ااء أاان ا  ادت  اتصايي  

 ادت  يع ايقيام  الأعشات الاتصاييت  ا اًي ا أن  يبي ا مإعي   ايب ن اد  ااز  داتي ييمن ات ايما ت 
س ًلئت    وعيتٍ ايو نا ت ي شال  تأي  ام  ا اًس نيبناء واتت  ا اًيتٍ مس ذوس اي واات ايطي اعيش م

ت ولم  اي اات ناي غلا ايوظ وا ع ي ت اي قةم اي قنس نايلنس ايطي الاض  يع الإداتت ايثاا يت يواا اي 
 . (7)تا يف  امي الإ ااعيات ي ثقل  أوةاماا  يع ايوظ ااات  امي أناي ثةاات  وخ يف واتوا نأشااياا 

نإعظاعي ا اظ اةف  وييات  طب الاع  ات ناي أرلا نتمة ايمن ات ايما ت عشا  ا اتصايي ا ن يوي ا     
نالإ ناع  ا  خةام  امي ايا ات  ايو احت ايشخصيت  ناا ناي واولاات ايو اشات نغلا ايو اشات ًاةف 

د اي واات ن وان اي لاوم  ماا؛  ذ تا م ايمن ات ايما ت  ايوشف  س الأ س نايو ادئ اي س اظب ن 
ييوت  ع اي واات ايوظ اةف م ن   س ذيك مقة أتاح  تونيا يا تظا ة  يع   ا ت  ن ات ندات  

دنات الاتصالات ايثة وت   الات  ل احت   مةدت ينشا  ايمن ات ايما ت ناي لا    ع  وااتوا  با أ
اي ااو  اي س أتاحاا الاع اع  ن اا ع اي ااو  الا  وا س؛  ذ أو ل الاع اعل  ن اا مي الايو انعيت 

؛  ذ ام وة (8)اي ااو  ًلس ايوو ظت ن وااتوا  يع ايصملة س ايةاخيس نايخات س س أًاز أ ايلب 
 ااتي يات ايواوت  شا  ع ا  عشا  ايمن ات ايما ت  يع   وا ي  س ايوااتات ايميويت نايموييت نالا 

ع يطا مقة أد  اي قةم اي قنس ايظاااال  تقااي أات  و ظت مس تممام  وم اا ن ااع اا ية   وااتوا؛ ن 
ينع اع  ًاولي ن ليت   اوت ينتصال ناي ااو   يع  انتت الاو وام نإ ادت تاتلب نتا يف 

أن أوييي  ا ي أن  ء  اع  حاا يينايونفوات  اا الا  ااتي يات الاتصاييت ييمن ات مس ايوو ظات
 يع  خاوت مايمن ات ايما ت وس ايمن ات اي لا ييت اي س تظلا  يع نم  ات اولس:  س ايوو ظت

اي واات ن س اي واات  يع ايوو ظت  ل   تقنيات ايوميا ات ايثة وت ناي س نماوا الاع اع  لإ ا ت 
  نا  ظة  لاام (9)يوميا ات نالاتصال اي لا يس ن ات  ا ي أ اع نأ ا  نأاوا تولم ا مس  صا راتت ا

 ات  نأشاال الاتصال ايمن ات ايما ت الايو انعيت  أعاا أعشات اتصاييي  نفوي نوادمت تظ خةم ت 
ايوخ يلت  يع ش اي الاع اع  نتابيقاتاا ايو مةدت ًاةف اياوال  يع اي واات ايوظ اةف ناي ااو  

 تممام ايصاتت الإا اًيت ييوو ظت مس ذونيي اي واات. مي  با الاتصال الايو انعس يبناء ن 
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توات ي أغيب ايوو ظات ايثة وت مايمن ات ايما ت الايو انعيت وس  اة  نفم ن خا  ن قصاد  
ناينا ثت؛  ذ تمنس الاتصالات ايلمايت اي س تود اا أ امت ننحةات ايمن ات ايما ت مس الاع اع  

 يلام ايا ات  الاتصاييت ييمن ات ايما ت  م ن   س أن تظ قا مس ذونيي اي واات ايطي تةماض 
ا  ة ةت  يينااض  ايوو ظت ايمن ات ايما ت الأيو انعيت م ث  يووات س ايمن ات ا يما ت ماو 

نتثظلس واتتاا ية  اي واات؛  ذ أ او  أدنات نتابيقات الاع اع  مس تغللا ًاا ج نا  ااتي يات 
اتت  س عو  اي ااو   ع اي واات نم ث  يوواتس ايمن ات ايما ت ايمن ات ايما ت ايون يايت ن 

  ن ة أدت (10)ت  ام او وا اتام نآتاتام ن ق احاتام ا  ا  ولات  ن  نا ت  يي لا    ع اي واات ن شا
اي ااتات اي قنيت اي ة ةت  يع ن ع  ظونييت  بلات  يع  ات   وات س ايمن ات ايما ت نوطا الاض 

لا  لادت  ناا ًاولاا  صةت ا ي املا ايوميا ات  س  ات نن ليت ينتصال ناي ااو   يلام  انتتَ ا
ا الاع اع  نتابيقاتي مس تثقل  أوةاف ايوو ظات  س  اا  حونت نالا  خةام الأ و  ي ويع  ماا

 ش ا ت ت وع ايمن ات ايما ت  الاتصال نباي ظاا  يياوال  يع تلا    ا اًس ي ويع الأ ااف 
ا ن  اات ا يوظ خة س ن وات س ايمن ات (11)صايل    اديتي ثقل    . نتوو  ًلئت الاع اع  تثةا ا  ة ة 

نايا ويت؛  ذ اقام اي واات ً اااا تا ماتام  س ايوو ظت نتقليم أداتاا ًناء  يع  ا ايما ت اي قيلةات 
ت صاف ايوو ظت   م  قاًيي اي ا مات أن  نة ا  ايمن ت ييخاا  نة ا لا تما ي  ن ة ت ماض تيك

 .(12)   ع ن ماا ن ااع اا نأوول اا مس ًلئ اا اااقي لا ت اام
 
 

 العام  الالكتروني  في المؤسسات الحكومي  مبررات استخدام العلاقات ثانيًا:
 انتت  ح ويت  مس ايوو ظات  ا ت  نايوو ظاتا اي مييويتا  أو ث  ايمن ات ايما ت الأيو انعيت    

س تظ اةف   ا ت الاعا ا ات الإا اًيت  س الأداء اي مييوس نإداتت  وم اا نتثظل شاٍ  خاصٍ  اعاا 
واتوا ًلس ايمة ة  س اي ا مات  وا اثق  اي لا   الإا اًس  ع  وااتوا ايةاخيس نايخات س  مخبااء 

يف ايمن ات ايما ت ي ونايا يا الاع اع   اةف  يع   ا ت حاات   اشا ًلس الاتصال  انن أن تا 
لأوةاف اي س نفوات ن واولاوا  صاتت تلاق ن ات  الاتصال اي قيلةات  وا اواناا  س تثقل  اايو

  نيقة أشات  ةدٌ  س اي احولس  يع   باتاتٍ تبنس ايمن ات ايما ت الأيو انعيت مس (13)تظمع  يلاا
 : (14)يوو ظس يي ا مات ايثاا يت  س  اا اينشا  ا



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (36) (2019) 267-311 

277 

الأدنات اي س تةظَ خَةمة مس ت ت ايمن ات ايما ت  ًاولاا أاوا . تأرلا الاع اع  الاا اًس مس  وا1
 وات  اا؛  ذ غلا الاع اع  اياااقت اي س ت ااو  ًاا ايونفوات داخيي ا ًلس  ن ظبلاا نخات ي ا  ع 

 . (15) وااتوا
و ظت ايمن ات ايما ت ًاولاا ن يلت اتصاييت   س الإمادتَ  س خة ات ايااب يا ةثق  أوةاف ايو. تواس 2

ايا وس؛  ذ نتثاي   وات  اا  س ايشا  اي قيلةي  يع الايو انعس  وا   نا ب  ع   اي ات ايمصا 
 .(16)أو ل ايوا ع الأيو انعس نا ات  تانا يت  يي ا متا ن نصتٍ تلا ييتٍ  ع  وااتاوا

  نبوا اظام (71). دَمع ا  خةام ايمن ات ايما ت ينع اع   واولاَ ايونفوت  يع  احيت اي واات اينش 3
مس أ ناع اياأي  ايظيا يات ناي ا اات نايقااتات اي س ت خطوا ايوو ظت اي ا عيت  وا   نا ب  ع 

 دنتوا ايميوس ناي اباي .
ايوات    إ ااعيت تاملا تونايا يا الاتصال ايثة وت ن ناا . تاات ن يلت ايمن ات ايما ت اي ا عيت 4

يما ت تا يف الإ ااعات اي س ت يثاا اي ااتات اي ونايا يت الاع اع ؛ يطا  يع  وات س ايمن ات ا
 .(18)يو ال  ويام

. توالس الاع اع   وات س ايمن ات ايما ت  س  وات ت اي لولا ايخنق ناي مة  س الأعشات ايلا يت 5 
ي ظيات  وا اظام مس  ت اء أم   شا   س ايمن ات  ع تاملا أابا  ةت  س ايشلافيت أ ام ا

 .(19)يمايوساي واات ا
 وظائف العلاقات العام  الالكتروني :ثالثًا: 

 ةم الاع اع  خة ات نا مت ن  مةدت ييمن ات ايما ت,  وا أنوياا  يع اي ولم ناي لاد مس ا  واد     
ت ايثة وت مس تثقل  غاااتاا  يع ايوظ ا  ايوثيس أن ايةنيس؛  ذ اقادعا وطا ايوو ظات نايونفوا

وااتٍ أ ام ملاا الاع اع  مس تاميتا ًاا ج ايمن ات ايما ت نأعشا اا اين ا   يع عقاتٍ  ا 
, ناواننا ا  مااض ايا اتف نايخة ات ينشا  ايمن ات ايما ت  با (20)نا  ااتي ياتاا نتااااوا

 :(21)الاع اع  نوسش اي 
اواس ييوظ خة لس نايو خصصلس اي ثث ن وع ايوميا ات البحث والتخطيط الألكتروني:  -1

اات ايوو ظت  م ن   س تاملا ة ات  س  اا  ًناك ايوميا ات ن اا ة ايبياعات خة ت ي ونايخ
 اي خاي  الايو انعس اية ت نايظا ت مس تثقل  أوةاف ايوو ظت   وا   يل اي خاي  تاملا

 ايوميا ات ايا ويت ن ا ت  ع از ايمو  نالاً ماد  س ايانتلس الإداتي ايلا س.
لاتصال الايو انعس دنت ا  او ا ن ورا ا مس ايثيات ايموييت ينشا  ي ا ودالاتصال الالكتروني:  -2

ايوو ظات؛  ذ تثاص  ويع ايوو ظات  يع اي نامس ناين ا  مس ايبلئت اي س تواتس عشا اا 
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الاتصال الايو انعس مس ايمن ات ايما ت  با الاع اع  أشاالا  نمناع ا  خ يلت لأ   ايلا س  ناأخط 
خي  ا   ا ت ماتات  س اي واات ن س وطت الأشاال نايلنان: الإ نم الايو انعس  اي أرلا نالإ ناع ن 

 يع اي ظاا  نالإ نن الايو انعس  م ن   س اينشا الايو انعس  م وةت ناي اناج الايو انعس   ن 
 .(22)ايموييات الاتصاييت الايو انعيت

مي ايوا ا ات ن احاا مس نوا عشا اي ثاث نايوثا اات نايوقالات ن االنشر الالكتروني:  -3
, ن ااءتاا مس ش ات الاع اع   شاٍ    غا  ن ة ام ًا ات    مةدت   الأواات ايواا ع ايوخ يلت

ينشا الايو انعس نايفاات الإ ن س يوواتس نايا ا ات نايصات ايواً ت نايو ثا ت  نا يل  وامت ا
ايوو ظت  يع اي واات  ايمن ات ايما ت توااس واتت نا ثت نشا يت  س  ة  نوال أخ ات

 .(23)ايوظ اةف ن ة  ع احاا مس تثقل  أوةاماا
 س  عشاء  ااام تاملا  م ن   نااانة  س  اا  تقةام ش اي  س ايوميا ات,التعليم والتعلم:  -4

 ايوميا ات نباا ج اي مييم ناي ةتاب ً صويم ًاا ج ت م  ناوج ن اق اي ميم ايثة وت. 
وطت ايخة ت  إت ال نا  ق ال ايا ات  الايو انعيت  س نإيع و  ت و: E-mail البريد الالكتروني -5

يل ي ايونخل ت   ويع ايوش ا لس مس ايش ات  با ايمايم,  س  اا  تولمت  ظا ت الاتصال نتو
ا ن  ي ا نآ ن ا يثلظ ايا ات  نإ ااعيت الاش ااك مس اينةنات نايووتواات  م ن   س  اعي أتشيل 

 .(24)الايو انعيت
 
 

 أهداف العلاقات العام  الالكتروني  الجامعي  رابعًا:
دنت ا  اتز ا ن ورا ا مس تثقل   وييت الاتصال ناي ااو  مس  الإيو انعيتتودي ايمن ات ايما ت     

ايوو ظات اي ا عيت؛  ذ تقام  إدا ت  ناات اتصال  ظ وات  م ن   س تما ة الاو وام  ايةنت ايطي تقام 
 انعيت مس   ال ًناء ايصاتت ايطونيت الإا اًيت  س اي ا مت  نبناء  ومت  ي ايمن ات ايما ت الأيو

ناواس ايقال  ن ايوو ظتَ  .(25)قل  ايلام نباةف  ظبٍ نتأيٍ  ورا نإعشاء  ياك اا اًس ل ت ًاةف تث
اي ا عيت  و ظتٌ  ابااا   وااتوا  ن ت ذات أ ماد رنث وس: اي مة ايوانس  ايشخصس  ايو  ومس؛ 

  وااتوا  ايمن ات ايما ت الايو انعيت اي ا عيت اي مة ايو  ومس  نلا يوا  يع  ظ ا   ن اتاا  ذ تا م
ً قةام  ويع ايخة ات  نمس  قة  اا ايق ااا ايميويت نايومافيت  اي س تةظام مس تنويت رقامت ايو  وع 

تصاييت نايووات ات ايميويت  نايمو   يع تمع  ظ ا  ايشمات  الاع واء الإا اًس ت ات الأعشات الا
وا ا وس تثقل  واتت ذونيت  ل ت الإ ن يت اي س توات اا أ ظام ننحةات ايمن ات ايما ت اي ا عيت  
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. نتظمع ايمن ات ايما ت الايو انعيت  يع تثقل   ويت  س الأوةاف   يع نم  (26)ية  اي واات
 : (27) ااأتس
 مت نتمناةوم  ا  ايوميا ات ايوايابت   نم اي واات  أوويت ايةنت ايميوس نايومامس يي ا .1

 نتا يثاا.
اي اناج لأوويت اي ثاث نايةتا ات اي س تقام ًاا اي ا مت نمس اي خصصات ايميويت نالإعظاعيت  .2

 اامت.
 تثظلس واتت اي ا مت نتمماموا داخيي ا نخات ي ا. .3
ةوم  أوم نايون فم ًا ات  الاتصال نالإ نم ايوخ يلت نتمناالاتصال ناي ااو  ايوظ وا  .4

 اات اتصال ًلس اي ا مت ن وااتوا.الإ ااءات نايلماييات   س  اا   ا اد  ن
ايمو   يع  ع ا   يا ات اي ا مت نخاااا  نالاتتقاء  ايوظ ا  ايميوس يي ا مت   غيت  مياا  .5

ا  يوي ا   قة  ا ن  ولم ا  يع ايوظ االس ا  يوثيس نايمايوس.واح 
ااو   ماا نتنويت   وع ايوثيس ند واا   س  اا  اي ايظمس ي قاات  ن ت اي ا مت  ايو .6

 ايشمات الإا اًس ايو  ادل  نتقب  ن اات اينفا ناينقة ايبناء نالأخط  ايوق احات اياادمت.
تمات الا  مةاد يواا ات الأز ات نايق ااا ايااتتت  اي س  ة تاا ي اي ا مت  فاات ايشا .7

يمو   يع   ةاد حونت ايمن ات ايما ت  أ ياب ناية ااات ايواذ ت نايو ييت يياأي ايمام  نا
 د ن اا ات تيك ايشاتمات ي  انز ايواحيت ًن ا .ييا 

ايمو   يع تةتاب نتاااا  ةتات اي ةتاظللس   س  اا  حث الأ اتطت  يع ايوشات ت ايوظ وات  .8
ايميوس   يلماييات ايميويت  ثيي ا ندنيي ا  يوااا ت اي قةم ايووتواات ناينةنات ناياتش ن ويع ا

 وات.نإ ةاد  ثاث  يويت ت نانل ايق ااا ايوما
 الصورة الذهني  وأهميتها: خامسًا: 

نوس "ايناتج اينااتس ينعا ا ات ايطاتيت اي س ت وان ية  الأمااد أن اي وا ات  زاء شخص  ملس     
 ملنت أن  نشأت أن  و ظت أن  نفوت  ثييت أن دنييت أن  انت أن عفام أن شمب أن  نس  ملني أن 

ن  نت وان وطت الاعا ا ات  س  اا  اي  اتب ايو اشات أن أي شسء آخا اوانية تأرلا مس حيات الإعظا
غلا ايو اشات نتات   وطت اي  اتب  ماا ف الأمااد نات اواتام ن قاتةوم   غض اينفا  س وثت أن 

ا م ا واد  ا  نفانن س    وناا  يخص وطت اي  اتب  ماس توو  لأوثاًاا ن  ةم وثت ايوميا ات اي 
. نتأتس أوويت ايصاتت ايطونيت  س حقيقت (28)عي أن اقةتنعي  يع أ ا اا" س خنيي  يع  احايام نالاوا 

 اوت نوس أن ايمايم ايخات س ايطي ع ما    مي  يا ي ا نا  واعي ا لا اواس أن علاوي أن ع صاتت  و اد 
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خاتج حةند  صاعا ن ا عمامي  ايخبات ناي  ابت اينفا  ييي ماا اقع خاتج عااق  ا عويوي  س حااس ن 
تيت نالاتصال ايو اشا؛ يطا  ان  يع الإعظان أن  ي أ  يع توااس واتت ذونيت  س ايمايم ايخات س ايطا

ا ا  س  ةاتك ايلاد ن س الآخااس ييظ ملس ًاا نام وة  يلاا نواطا تشا  ايصاتت ايطونيت  اع  ا  بل
ا مس  ياك ايلاد ن ةتاتي نحظا اتي نتا ماتن ماتمي   وا ا م  ياا تأرلا   ي نتدند أممايي  زاء  ولا ا نا ث 

 س ايق ااا اياا ت ً   يع حياتي  صلت  ا ت   وا تقام ايصاتت ايطونيت ًةنت  ام مس توااس الآتاء 
وطت ايصاتت ن يفيت تشالياا ناي ثلم ايطي اااأ  نتشال  الات اوات نتا يي ايظياك  يطا توان  بيمت

ًاا الأشخاص ايط س  اوام اي أرلا مس اياأي  لاا  س الأ ات ايواوت نالأ ا يت اي س ا ب أن  ا م ي
ايمام أن مياس ات اوات اي واات  مايصاتت تظام  شا    اشا مس ايقااتات اي س   خطوا ايناس ت ات 

 .(29)من ت  ع  م ام اي مضالأحةاث نالأشياء نتثة ة عاع اي
يقااتات؛ لأن  وييت ونع ايقاات ت ايب اي او   يع أم   اا  ن ت نريقت  انايصاتت ايطونيت ي    

ايخياتات  نأاواوا  نتوت نوطت ت أرا  ايصات ايوا ادت ية  واعع ايقاات ناي س تمة  نصا ا حا و ا مس 
س نايطي اةثةد الاخ ياتات  يع أ ا يا  ماس توو  الإ ات اينلظتثة ة ايوا ف ايطي   خطت واعع ايقاات 

ملاا ايقاات ناخ ياتت  ن ان  س ايوظ ثل  تلظلا  ايمام لاتخاذ ايقااتات أن ايبلئت ايظياايا يت اي س اةصنع
نمام ايقااتات ايثا وت نايظيا ات  س دنن ايا اع  يع  ا ية  واعمس ايقاات  س وات  س ذاتام 

وميا ات  ني  يع ايمق  م ن   س أن ايصاتت ايطونيت وس اي س تماس اياا ع نتثو  اي ن س الآخااس 
ات  نإعوا  اا اي  ااق غلا   اشات ت وو   اياوف مو  ايا از أن الإعظاعس ايطي لا  اا ي اياا ع   اش

ا  ملن ا نتوان تمات خاوت  ااا   ايويوات ايوظ خة ت مس الاتصال  ا وس  لا واتت ذونيت تثو  نا م 
وا ناي اات لا    ماس  وييت د نا يايت ت ولم  اين. نت صف ايصاتت ايطونيت  ايوانعت ناي (30)غلا   اشا

ايةاخيس نياا ايقةتت  يع اينوا ايطاتس  مالإعظان  ة اثص   يع  ميا ات أن ت ات  عا صت  س ايمايم 
ا ت  س ايموييات ايطونيت ايخات س  فيمو   يع ا  ووال وطت ايا ات  نايوميا ات  س  اا    و

؛ نيطا ع ة  لاام ايصاتت (31)ادتت  يع اينوا نالاتظاع  ة  ايثياتالأ ا ايطي ا م  ايصاتت ايطونيت  
 :(32)نأوول اا   ثةد  يع نم  اي ااعب الآتيت

 ايصاتت ايطونيت ع اتت  س  ماتف ناعا ا ات نآتاء اااعاا ايلاد  س  ا اع ايصاتت . .1
 ايلاد وا ايطي   نانل  ناوا ايصاتت ن ااعاتاا حظب  ةت اتي . .2
ا يصاحايصاتت ايطونيت و .3 باا نذيك  غض اينفا  س  اعاا وثيثت مس اياا ع ثيثت توا  

 أن غلا وثيثت.
  وااس ايصاتت ايطونيت.ايثااس ايخوس وس ايوصةت اياتيس ي .4



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (36) (2019) 267-311 

281 

 ايصاتت ايطونيت وس اي س ت ثام مس  ياك الأمااد نتثة ة تدند أممايام. .5
 ايصاتت ايطونيت ت وان  اااقت تاااويت. .6
   وخصائصها سمات الصورة الذهني سادسًا:
 :(33)ت ولم ايصاتت ايطونيت  و وا ت  س ايظوات نايخصاتص اواس  ا ازوا  يع اينثا الآتس .1
ايصاتت ايطونيت  أن ياا   ات ا ز ني ا  ا ق ا   ومنع أن ايصاتت ايطونيت  ةاوت اي وااس؛ أعنا  ت ظم .2

 لا عاي   يع ايومامت ايثاييت واتت  ذونيت .
ذاتي ا حظي ا   ومنع أن ايصاتت ايطونيت تن ع  س  قةتت ا ا   ات  ت ظم ايصاتت ايطونيت  أن يا .3

  يماب ايوولا أن اي ماض يي) ا او يوي ايلاد  س الإعظان ايثظيت  أي  ةتت الإعظان  يع ا
  ةتات حظيت(.

ت ا س ايصاتت ايطونيت   ومنع أن ايصاتت ايطونيت تخ يف  س ماد  يع آخا ن س  وا ت  يع  .4
آخا  نوطا اي  ا س  ا ع  يع ايقةتات ايثظيت ايو  ا نت يلأمااد   لا أعاا  أخا  ن س    وع  يع

 .(34) ااعت واتت ذونيت   واريت ي وا ت أن    وع  ا ة ت قاتب مس أذوان الأمااد 
ت ظم ايصاتت ايطونيت  ايما لت   يع اياغم  س أن ذيك لا امة شا  ا أ ا ي ا مس ايصاتت  .5

ا ييصاتت ايطونيت ) يبس  ناا اًس(ايطونيت  نييظ  ايما لت مس  و  .(35)يع الأحيان  قيا  
 ايطونيت  ااعت ينت ات   ومنع أعاا  صةت  س  صادت ًناء الات ات نتوااني. ايصاتت .6
ا  .7 ايصاتت ايطونيت د نا يايت   ومنع أعاا   غلات غلا راً ت  ااء أاان اي غللا  الئ ا أم  اام 

 ا  ة ة.نوطا اي غللا عاتج  س تلا ياا  ع  ول
د نا    ايظياك نالأحاام أن تدند ايصاتت ايطونيت أدات تثام   ومنع أعاا  ووا ت  قياس اثة .8

 الأممال  زاء ايوولا.
ايصاتت ايطونيت  ااعت ييصات   ومنع أعاا توان نتةنشسء وات ا ذونيت  ة ةت  س دنن ايثا ت  .9

يت  ا قت تواع   لم   ولا  يع ايي اء  يع ايقةتات ايثظيت  ًناء   يع تو يوي  س وات ذون
 حظس.

) ولا  وات  ذونيت  منع الاع قال  س ايخاص  يع ايمامايطونيت تلولاٌ ا  ةلايس   و ايصاتت .10
 .(36)حام( نامة اي لولا الا  ةلايس أاوا أعااع اي لولا شلا  ا

 العلاقات العام  الالكتروني  وأهميتها في تشكيل الصورة الذهني سابعًا: 
ات ايما ت نتشال  ايصات نالاعا ا ات؛ صال نن اتيي مس عشا  ايمن أوويت الات اياغم  س    

نتظ ايع ايمن ات ايما ت الايو انعيت أن تورا مس اي واات عثا ًاا  اا نممايياتاا مس عق  
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  نتا ع أوويت ايمن ات (37)ايو  وع  يع  يب الأحةاث ناي لا    ع ايوا ا ات اي س تااحا
 :(38)ايوو ظات ايثة وت  يع  ةت أ  اب  ناايت مس توااس ايصاتت ايطونيت مس ايما ت الايو انع

الاع شات اياا ع لأ ظام ن وات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت ن ةتتام  يع الا  قااب نالإًاات  .1
 نذيك  س  اا   ةتتاا  يع عق  الأحةاث  صاتت  اامت.

 س   ال اي أرلا اي واولاي. نامظ اا ايشة ةت ييوو ظات الا  واعيت الأةخا  م .2
ايمصا ايثايس  اي لا ييت ناي واولاات  نتأتس تيك الأوويت  س اعمااس اياا ع اي قنس ييا ات     ظم .3

ا لأوويت تونيا يا ايوميا ات ييوو ظت مس تثقل   الاتصاييت ناي ااو    وا اماس  وشا ا نا ث 
 .(39)أوةاماا

ت ذاتاا  ماي وااس ايا ايت  ةت  ا ااوس مس ايا اي نااوس  منع تأرلا أي ت ايتٍ  ا مس   يقس 
ايومامس ييو يقس ن ااتاتي الاتصاييت وا ايطي اثةد  ا  ذا  اع  ايا ايت   ةتك نتقب  ن يف 
  لظاة ن ولا ا  ا عنفا  يع ذيك  يع أعي عفاات مس الإدتاك نايومنع  موا   ايا ايت الايو انعيت 

 ناا ت أن  ا ابت أن  صاتت مس ت از  ن ة توان وطت ت از ا  ا ماا مس شلات  اي مبلا  س ايومنع
حا يت أن غلا يلفيت  نتمبّا ايا از  س  ةتٍ   لانت مس ايومنع ايوااد  ًنغي  قةت ايوااتت 
الاتصاييت ييوا  . نباياغم  س أعنا لا عظ ايع أن عةيثظ  شا    اشا تأرلا ت ايت  ملنت مس 

اي س  ة تثةث أن اي غللا أن اي ثال  ع وطا عظ ايع أن عةتس اين ي ت تصات ايو يقس ييمايم  لا  عنا 
 .(40)ايطي  ة اااأ  يع ايلاد

 المبحث الثالث )الجانب العملي(
 : المعلومات التعريفي  لعين  البحثأولاً 
 النوع الاجتماعي: : أولاً  •

ا  يع  ةد أن ايخصاتص ايشخصيت ييو ثارلس أن الأغيبيت  اع   س ايط ات أ اات اين اتج  ميا  
  .(2اي ةنل ت م )مس ا ل نم  اي ا مات ايو ثارت) لنت اي ثث(.ن وا  الإعاث   يع 

 

 الجامعات المبحوث  على وفق والإناث( يوضح عدد الذكور 2جدول)
 المجموع النوع الاجتماعي  

 أنثى ذكر 
 
 

 الجامع  

 26 12 14 المستنصري جامع  ال 
 23 4 19 الجامع  المستنصري 

 15 5 10 التكنولوجي الجامع  
 15 5 10 جامع  النهرين
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 26 12 13 الجامع  العراقي 
 104 38 66 المجموع

 

 41 لنت اي ثث   ذ  اءت  ايوقة ت ايلئت  لأماادنفيوا   مي   ايلئات ايمواات   ايلئات ايمواات •
 نت  ًلنوا  اءت  35اا  32 مأاوا  مس حلس  اءت  ايوات ت ايواعيت ايلئت ايمواات  س نت 

 (.3 نت  ن وا  ا ل مس اي ةنل ت م)31اا 27 ايوات ت ايوايوت ايلئت ايمواات  س 
 ( يوضح الفئات العمري  لأفراد عين  البحث3جدول ) 

 
 
 

  الفئات العمري 
22-
26 
 سن 

27-31 
 سن 

32-
 سن  35

36-40 
 سن 

سن    41
 فأكثر

 المجموع

 
 

الجام
 ع 

 26 13 4 5 3 1 جامع  بغداد
 25 6 5 12 2 0 الجامع  العراقي 

الجامع  
 المستنصري 

0 11 0 8 4 23 

 15 2 4 7 2 0 الجامع  التكنولوجي 
 15 2 4 2 6 1 جامع  النهرين

 104 27 25 26 24 2 المجموع 
مئت شاادت  الأنيع يع وملة اي ثصل  ايةتا س لأمااد  لنت اي ثث؛  ذ  اءت  ايوات ت  أ ا •

( 13ايوا ظ لا ًاا ع)  نمس ايوات ت ايواعيت  اءت مئت شاادت (   ثار ا19ًاا ع) اي ااياتااس
(   ثارلس  ن وا  ا ل مس 4  ثار ا  نمس ايوات ت ايوايوت  اءت مئت شاادت ايةًيام ًاا ع)

  (.4اي ةنل ت م)
 يوضح التحصيل الدراسي لأفراد)عين  البحث( ( 4جدول )

 موعالمج التحصيل العلمي 
 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم إعدادي  
 
 

 الجامع 

 26 0 13 13 0 0 جامع  بغداد
 25 0 5 15 4 1 الجامع  العراقي 

الجامع  
 المستنصري 

0 2 19 0 2 23 

 الجامع 
 التكنولوجي 

1 2 6 5 1 15 
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 15 0 2 6 4 3 جامع  النهرين
 104 3 25 59 12 5 المجموع

 تائج في ضوء إجابات العين :حليل النا:عرض وتثانيً 
نا ع ايمن ات ايما ت الايو انعيت ن ن  اا ًبناء واتت ايوو ظت  ي ماف  يع يع ااظمع وطا ايو ثث    

ا   مَ وَةة نم  ا   ا ت ايملنت, ن اف اة  يع اي ا عيت. دتا ت يي ا مات ايمااميت ايثاا يت مس  غةاد أعواذ  
نوس )ايا   ايثظاًس ن الاعثااف ايوعياتي لإا اد ايووشاات الإحصاتيت   يع   ا ات ايملنت ايو ثارت

( رنرس مس   ا ات ايملنت يلإ   اعت, مظياان Likertينظ ت ييلقاات (؛  ذ ا  وة اي ثث  يع  قياس ) ا
 ظ ا  
ا    غلا  ا 

(1-3 ) ًلس 
  وظ االس

اي ةنل ن 
( 5ت م)

 ا ل 
 ذيك: 

 النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  .1
 لنت ايو ثارت: ( ايا   ايثظاًس نالاعثااف ايوعياتي لإ ا ات ايم6افاا اي ةنل ت م)        

نجازات الخاص  بالكلي  عرض الإ ناي س عصاا ) الخامس ايا   ايثظاًس ييلقات  أنًلن  اين اتج  -
( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي 2.91 ة ًيغ )( مثل الندوات والمؤتمرات والمحاضرات

 غ   ا  لنوا ًيً  ايملنت ايو ثارت حال وطت ايلقات عثا الاتلاق(؛  ذ  اع    ا ات 0.283)ًيغ
   (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ1 اءت  ايوات ت ) مقة ؛(97.000)ايازن اينظبس ياا
( 1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت) 32.973( ايوثظابت ) tميوت الاخ  ات ) 

 ( .0.05ا    س  ظ ا  ايةلايت ) ( نوس0.000 نة  ظ ا  دلايت )
التعريف بالدور المجتمعي ناي س عصاا ) الثامن   ايثظاًس ييلقات أن ث  اين اتج أن ايا  -

( نبوظ ا   لة 2.85 ة ًيغ )( الذي تمارسه الجامع  في سبيل إعداد جيل من الخريجين
قات عثا الاتلاق ًلنوا (؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت حال وطت ايل0.363ناعثااف  عياتي )

(  س حلث الأوويت اينظبيت, 2 اءت  ايوات ت )  مقة ؛(95.000)ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا 

 ثين إزاء أسئل  الاستبان ( يوضح اتجاه إجابات المبحو 5جدول )

 الإجاب  مستوى  اتجاه الإجاب  المتوسط المرجح

 جيد أتفق 3إلى  2.34من 

 مقبول محايد 2.33إلى  1.67من 

 ضعيف لا أتفق 1.66إلى  1من 
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(  اي ةنييت اي ايغت t( نوس أ يع  س ميوت)23.801( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات)  ًلنوا ًيغ
 (.0.05) س  ظ ا  ايةلايت أ  ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984)
التركيز على الانجازات العلمي  ا )ناي س عصا التاسع ايا   ايثظاًس ييلقات  أنًلن  اين اتج  -

(؛ 0.37( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي ) 2.73 ة ًيغ )( للنخب  الأكاديمي  والتعريف بهم
ا ًيغ   ا   ايازن اينظبس  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت حال وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنو

( tميوت الاخ  ات)  بيت, ًلنوا ًيغ(  س حلث الأوويت اينظ3 اءت  ايوات ت )  ذ ؛(94.333)ياا 
(  نة  ظ ا  دلايت 1.984( اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)22.184ايوثظابت )

 (.0.05( نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت )0.000)
بناء صورة ايجابي  عن الجامع  ناي س عصاا ) السابع ًلن  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

(؛  ذ 0.38( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.83 ة ًيغ )( هور الخارجيوكلياتها لدى الجم
س وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبفيوا اخصّ ااع    ا ات ايملنت ايو ثارت 

( tميوت الاخ  ات)   (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ4 اءت  ايوات ت )  ذ ؛( 94.333)ياا 
(  نة  ظ ا  دلايت 1.984( اي ةنييت اي ايغت )t س ميوت)  ( نوس أ يع22.184ايوثظابت )

 (.0.05)أ    س  ظ ا  ايةلايت( نوس 0.000)
التواصل بين الجامع  والمؤسسات ناي س عصاا ) الثاني أ اات اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

(؛  ذ  اع    ا ات 0.396( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.81 ة ًيغ )( المجتمعي  الأخرى 
 مقة( 93.667)وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا  ايملنت ايو ثارت حال

( ايوثظابت tميوت الاخ  ات )  ًلنوا ًيغ (  س حلث الأوويت اينظبيت,5 اءت  ايوات ت )
( 0.000دلايت ) (  نة  ظ ا  1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)20.799)

 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أنوس 
التواصل مع الجامعات العربي  ناي س عصاا ) العاشرةأن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

( نبوظ ا   لة ناعثااف 2.76 ة ًيغ)( في مجال التخصصات العلمي  والإنساني   والعالمي
وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا  فيوا اخصثارت (؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو 0.429 عياتي )

(  س حلث الأوويت اينظبيت, 6 اءت  ايوات ت ) مقة ؛(92.000)ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا 
(  اي ةنييت اي ايغت t( نوس أ يع  س ميوت)18.041)( ايوثظابتt)لاخ  اتميوت ا  ًلنوا ًيغ

 (.0.05)  ايةلايت     س  ظ ا أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984)
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التعريف بأهم الأنشط  التي تنوي ناي س عصاا ) الرابع أشاتت اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
(؛ 0.457( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.75 ة ًيغ )( العام الدراسي في أثناءالقيام بها 

ًيغ   ا   ايازن اينظبس  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت حال وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا 
ميوت الاخ  ات   (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ7 اءت  ايوات ت ) ذ  ؛(91.667)ياا 

(t( ايوثظابت )نوس أ يع  س م16.741 )(يوتt( اي ةنييت اي ايغت  )نة  ظ ا  دلايت 1.984  )
 (.0.05( نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت )0.000)
التعاون المستمر بين الإدارة ناي س عصاا ) الثالث ايثظاًس ييلقات     ل  س اين اتج أن ايا   -

تي ( نبوظ ا   لة ناعثااف  عيا2.65 ة ًيغ)( العليا وبقي  الإدارات الأخرى في الجامع 
وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا    فيوا اخص(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.62)

  (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ8 اءت  ايوات ت)  ذ ؛(88.333)ايازن اينظبس ياا 
( 1.984( اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت) 10.762( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات )

 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000ة  ظ ا  دلايت ) ن
تقبال مقترحات الجمهور ساناي س عصاا ) السادس أن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

  ا ات  (؛  ذ  اع 0.58( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.62 ة ًيغ)( لتطوير عمل الجامع 
وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا  فيوا اخصايملنت ايو ثارت 

( tخ  ات)ت الاميو  (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ9 اءت  ايوات ت ) ذ  ؛(87.333)
(  نة  ظ ا  دلايت 1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)10.825ايوثظابت )

 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000)
قياس اتجاهات الجمهور نحو ناي س عصاا ) الأولىأن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات   -

 ا ات ايملنت (؛  ذ  اع   0.514ااف  عياتي )( نبوظ ا   لة ناعث2.59 ة ًيغ)( الجامع 
  ذ ؛(86.333)ايازن اينظبس ياا  وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   فيوا اخصايو ثارت 

( ايوثظابت tميوت الاخ  ات)   (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ10 اءت  ايوات ت )
( 0.000دلايت )(  نة  ظ ا  1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)11.635)

 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أنوس 
شرح القرارات والقوانين ناي س عصاا ) ةالحادي  عشر ييلقات     ل  س اين اتج أن ايا   ايثظاًس -

  ة ًيغ( المتخذة من قبل مجلس الجامع  فيما يخص الدراسات العليا والاعتماد الأكاديمي
 فيوا اخص(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.654( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)2.51)
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( 11 اءت  ايوات ت)  ذ ؛(83.667)لنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس يااوطت ايلقات عثا الاتلاق ً
( نوس أ يع  س  7.952( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات)   س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ

    س  ظ ا  ايةلايت أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984اي ةنييت اي ايغت ) (tميوت) 
(0.05. ) 
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 النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  فيما يخص ( يبين التكرارات و النسب المئوي  والوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات العين  المبحوث  6جدول )
 
 

 الي للمؤسس  الجامعي المحور الأول:  النشاط الاتص
 يتضمن النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  ...

 
 الفقرات

سط
الو

 
بي

سا
الح

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ط ال
وس

مت
 

مي 
لأه

ب ا
رتي

ت
 

 اختبار 
t 
 

Sig 
مستو
ى 

الدلال
 ة

اتجا
ه 
الاج
 اب 

 تفقألا  محايد تفقأ
 % ت % ت % ت

يوييت  و  اينةنات  اض الإع ازات ايخاوت  ا 1
 نايووتواات نايوثا اات

95 91
.3 

9 8.7 -
- 

-- 2.91 0.28
3 

97.00
0 

1 32.97
3 

 الاتلاق 000.

2 
اف  ايةنت ايو  ومس ايطي توات ي اي ا مت مس اي ما 

 88  بل    ةاد  ل   س ايخاا لس
84
.6 16 

15.
4 

-
- -- 2.85 

0.36
3 

95.00
0 2 

23.80
 الاتلاق 000. 1

ًيت  س اي ا مت ن يياتاا ية  ًناء واتت  ا ا 3
82 86 اي واات ايخات س

.7 18 17.
3 

-
- -- 2.83 0.38 94.33

3 4 22.18
 الاتلاق 000. 4

4 
لم  يع الإع ازات ايميويت يينخ ت الأااداويت اي ا 

 86 ناي مااف ًام
82
.7 18 

17.
3 

-
- -- 2.73 0.37 

94.33
3 3 

22.18
 الاتلاق 000. 4

 84 وو ظات ايو  وعيت الأخا  اي ااو  ًلس اي ا مت ناي 5
80
.8 20 

19.
2 

-
- -- 2.81 

0.39
6 

93.66
7 5 

20.79
 الاتلاق 000. 9

6 
اي مااف  أوم الأعشات اي س تناي ايقيام ًاا مس ايمام 

 ايةتا س
79 

76
.0 

24 
23.

1 
1 

1.
0 

2.75 
0.45

7 
91.66

7 
7 

16.74
1 

 الاتلاق 000.
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ل و   ع اي ا مات ايمابيت نايمايوس مس   ااي اا 7
76 79 اي خصصات ايميويت نالإعظاعيت

.0 25 24.
0 

-
- -- 2.76 0.42

9 
92.00

0 6 18.04
 الاتلاق 000. 1

8 
اي مانن ايوظ وا ًلس الإداتت ايمييا نبقيت الإداتات 

 الأخا  مس اي ا مت
76 

73
.1 

20 
19.

2 
8 

7.
7 

2.65 0.62 
88.33

3 
8 

10.76
2 

 الاتلاق 000.

66 69 ا  و  اي ا متا  ق ال  ق احات اي واات ي ااا 9
.3 30 28.

8 5 4.
8 2.62 0.58 87.33

3 9 10.82
 الاتلاق 000. 5

 62 مياس ات اوات اي واات عثا اي ا مت 10
59
.6 41 

39.
4 1 

1.
0 2.59 

0.51
4 

86.33
3 10 

11.63
 الاتلاق 000. 5

11 
شا  ايقااتات نايقااعلس ايو خطت  س  ب    يس 

الا  واد اي ا مت فيوا اخص ايةتا ات ايمييا ن 
 الأااداوس

62 59
.6 

33 31.
7 

9 8.
7 

2.51 0.65
4 

83.66
7 

 الاتلاق 000. 7.952 11
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 التحليل العاملي التوكيدي ثالثًا:
اظ خةم ايصةق ايبناتس اي ا لةي يغاض اي ثق   س الأ ماد نايلقاات ايوااعت ياا  يع نم  

س تااً  الأ ماد ايوااعت ييوقياس نايلقاات هياياا اينفاي ايواً  مس الأدًيات   ومنع اي أاة  
ايملنت  ع أوياا مس اينفاات نالأدًيات ذات ايصيت  نامة وطا ايناع  س ايووويت ياا مس ًياعات 

أعااع اي ثيل  ايما يس أحة تابيقات عوط ت ايوماديت ايبناتيت اي س علطت مس ايباعا ج 
AMOS v.23الأحصاتس) ر ات ايوقياس نأعااع أخا   س (  ايطي اواس  س  ااقي  خ  ات 

  ناواس اي أاة  س وةق ايبناء اي ا لةي  با  ةد ايصةق  نوس وةق اي قاتب نوةق اي وا م
ا مس اي ثث ايثايس نوس ميوت   𝑥2 س  وشاات  ادت ايواا قت ناي س ا  ةوةَ  مَ اة   اي  اااا 
𝑥2ن اي  اااا ايومةل نايطي وا ع اتت  س اينظ ت ًلس ت ايثاات ندت     DF ناي س  

النشاط ظت   وويت ًاايو غلا الأنل نوا) ذ توان اي ثث  س رنرتا   غلاات تتي (؛5ألات  انز)
( مقات أ ا  اينظ ت ييو غلا ايواعس ايو وو  ًا 11نا وان  س)الاتصالي للمؤسس  الجامعي ( 

غلا  اينظ ت ييو ( مقاات  أ ا 8مقة ت وس)متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع ؛ 
( مقاات. 10مقة ت وس)العلاقات العام  الالكتروني ؛ ايو وو  الثالث   

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي   .1
ايطي   وان  س  النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي اشلا اي ثيل  ايما يس اي ا لةي ينواذج 

وطت ايووشاات غلا  اا قت ني ثظلس وطت ايووشاات  نقام  اي مة   ( مقات نا بلس أن أغيب 11)
 .Modification Indices( )Barbara M)(41) يلاا نمقا ي اويات  وشاات اي مة  

Byrne, 2009:90 ايواتلع ( ناي س ت  وس ا ا حطف ايلقاات ذات اي  ا س ايوش اك الأ يع
ن الأعواذج اينااتس  مة اي مة     وا  ا ل مس الأعواذج  أن تمة ياا  نبمة وطا الإ ااء ااا 

(؛  ذ   بلس أن  وشاات  ادت ايواا قت  اع  مس  وس ايوما ا ايوايابت يلأعواذج 1مس ايشا )
 م ن   ( 0.30نا  ل أن ايصةق ايبناتس ييوقياس لأغيب ايلقاات وا أابا  س أن  ظانٍ يا)

 (CRا  س ايقيوت ايوعياتات ايثا ت) س  مناات ايلقاات؛  ذ   بلس أن  ويع ايلقاات وس أاب
نوطا  ةل  يع وةق ايع اتات  نأن  وشاات  ادت ايواا قت ايوظ خا ت وس (  1.96اي ايغت)

 (Goodness Of  Fit اا ت  س  وشاات  ادت ايواا قت ايوعياتات ) 
 
 

 التوكيدي لمتغير النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  ( يوضح الصدق البنائي1الشكل )
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع 
متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع  ( اي ثيل  ايما يس اي ا لةي ينواذج 2 بلس ايشا )   

 ذ   بلس أن  وشاات  ادت ايواا قت  اع  مس  وس ايوما ا ايوايابت ات؛ ( مقا 8ايطي   وان  س )
  م ن   س  مناات ايلقاات؛ (0.30عواذج نا  ل أن أغيب ايلقاات وس أابا  س أن  ظانات  يع)يلأ

نوطا  ةل (  1.96اي ايغت ) (CRيوت ايوعياتات ايثا ت) ذ   بلس أن  ويع ايلقاات وس أابا  س ايق
  يع وةق ايع اتات نأن  وشاات  ادت ايواا قت ايوظ خا ت وس  اا ت يووشاات  ادت ايواا قت

 (.Goodness Of  Fitايوعياتات )
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 ( الصدق البنائي التوكيدي لمتغير متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع 2الشكل )

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير العلاقات العام  الالكتروني .  3
نايطي   وان العلاقات العام  الالكتروني  ( اي ثيل  ايما يس اي ا لةي ينواذج 3افاا ايشا )  

( مقاات؛  ذ   بلس ان  وشاات  ادت ايواا قت  اع   وس ايوما ا ايوايابت ينعواذج 10 س )
ا امت  (0.30ايبناتس ييوقياس لاغيب ايلقاات وس اابا  س ان  ظانات ايع )نا بلس ان ايصةق 

 (CRت)ايع  مناات ايلقاات اذ   بلس ان  ويع ايلقاات وس اابا  س ايقيوت ايوعياتات ايثا 
نوطا  ةل  يع وةق ايع اتات نان  وشاات  ادت ايواا قت ايوظ خا ت وس (  1.96اي ايغت )

 (Goodness Of  Fitقت ايوعياتات )  اا ت يووشاات  ادت ايواا 
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 ( الصدق البنائي التوكيدي لمتغير العلاقات العام  الالكتروني 3الشكل )
 
 ع متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجام .2

ممارسي العلاقات العام  في لقاات  ثات   اي ات  ايخاص  ( اي ثيل 7 ا ل اي ةنل ت م)    
 :أتسن وا ا الجامع 

الانخراط في الدورات التدريبي  ناي س عصاا ) الخامس ايا   ايثظاًس ييلقات  أنًلن  اين اتج  -
(؛  ذ 0.492اتي) لة ناعثااف  عي ( نبوظ ا  2.72 ة ًيغ)( الإعلامي  بشكل مستمر ودوري 
وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس  ايخاوتااع    ا ات ايملنت ايو ثارت 

( tميوت الاخ  ات)  (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ1 اءت  ايوات ت)  ذ ؛(90.667)ياا 
ظ ا  (  نة  1.984) غت( اي ةنييت اي ايt( نوس أ يع  س ميوت) 14.954ايوثظابت)

 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت)أ( نوس 0.000)دلايت
التنسيق مع المؤسسات الإعلامي  ناي س عصاا ) السابع ًلن  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

 لة ناعثااف  ( نبوظ ا  2.72 ة ًيغ)( يجابي  وفاعل إلإبراز الأحداث العلمي  الجامعي  بصورة 
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وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ  ايخاوتملنت ايو ثارت (؛  ذ  اع    ا ات اي0.582 عياتي)
(  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا 2 اءت  ايوات ت)  ذ ؛(90.667)  ا   ايازن اينظبس ياا

( 1.984)( اي ةنييت اي ايغتt( نوس أ يع  س ميوت)12.632)( ايوثظابتt)ميوت الاخ  ات  ًيغ
 (.0.05ا  ايةلايت)    س  ظ أ( نوس 0.000) نة  ظ ا  دلايت

خبرة عملي  في مجال كتاب  )ناي س عصاا الأولىأ اات اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
(؛  ذ  اع  0.519 لة ناعثااف  عياتي) ( نبوظ ا  2.7 ة ًيغ)( التقارير وتحرير الأخبار

نظبس وطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اي ايخاوت  ا ات ايملنت ايو ثارت 
( t(  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ  ميوت الاخ  ات)3 اءت  ايوات ت) مقة ؛(90.000)ياا

(  نة  ظ ا  1.984غت)( اي ةنييت اي ايt( نوس أ يع  س ميوت)13.789ايوثظابت )
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000دلايت)

إجراء الاختبارات الدوري  لهم اي س عصاا)ن  الثامن أن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
( نبوظ ا   لة 2.69 ة ًيغ)( في مجال الإعلام الجديد بما يسهم في رفع مستوى أدائهم

وطت ايلقات عثا الاتلاق  ايخاوت اع    ا ات ايملنت ايو ثارت (؛  ذ 0.523ناعثااف  عياتي)
(  س حلث الأوويت اينظبيت, 4ات ت) اءت  ايو مقة ؛(89.667)اًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس يا

( اي ةنييت t( نوس أ يع  س ميوت)13.504( ايوثظابت)tميوت الاخ  ات)  ًلنوا ًيغ
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984اي ايغت)

لنت مس ناي س عصاا )ا  واد  اايب وثفيت  م الثاني أن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي 2.63) ة ًيغتقةام اينشا الإ ن س  س ايون مات ايميويت( 

لنوا ًيغ   ا   وطت ايلقات عثا الاتلاق ً ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.522)
ميوت   , ًلنوا ًيغالأوويت اينظبيت (  س حلث5)مقة  اءت  ايوات ت( 87.667)ايازن اينظبس ياا

(  نة  ظ ا  1.984) ( اي ةنييت اي ايغتt( نوس أ يع  س ميوت)12.387)( ايوثظابتtالاخ  ات)
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000)دلايت

ناي س عصاا )الا نع  يع أًاز اي  اتب  السادس أن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
( نبوظ ا   لة 2.62) ة ًيغو ظات اي ا عيت( مس   ال  ع اج الأخ ات ناي قاتاا  س ايو

وطت ايلقات عثا الاتلاق  ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.628)ناعثااف  عياتي 
(  س حلث الأوويت 6ات ت ) اءت  ايو مقة ؛(87.333)لنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس يااً
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( اي ةنييت t( نوس أ يع  س ميوت) 9.994( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات )   اينظبيت, ًلنوا ًيغ
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984اي ايغت )

از الحوادث المهم  التركيز على إبر ناي س عصاا ) الثالث أ اات اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
 ة ( على الفيس بوك بالاعتماد على التقنيات الالكتروني  في موقع الجامع  وصفحتها

 ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.622( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)2.60ًيغ)
( 7ات ت)حلث  اءت  ايو( 86.666)لنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياااطت ايلقات عثا الاتلاق ًً

نوس أ يع  س ( 9.994( ايوثظابت)tميوت الاخ  ات)   س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ
    س  ظ ا  أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984)(  اي ةنييت اي ايغتtميوت)

 (.0.05ايةلايت)
 مجال المونتاجمؤهلات عالي  في )ناي س عصاا الرابع أشاتت اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -

( نبوظ ا   لة 2.57 ة ًيغ)( لإعداد الأفلام التي توثق المؤتمرات العلمي  والندوات والتصوير
وطت ايلقات عثا الاتلاق  ايخاوت ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت  ؛(0.693ناعثااف  عياتي)

(  س حلث الأوويت 8 ايوات ت)  اءت مقة ؛(85.667)  ا   ايازن اينظبس ياا  ًلنوا ًيغ
 ةنييت ( ايt( نوس أ يع  س ميوت)8.343)يوثظابت( اt)ميوت الاخ  ات  نظبيت, ًلنوا ًيغاي

 (.0.05( نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت)0.000)(  نة  ظ ا  دلايت1.984اي ايغت)



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (36) (2019) 267-311 

296 

 متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع  الخاص العين  المبحوث   لإجابات( يبين التكرارات و النسب المئوي  والوسط الحسابي و الانحراف المعياري 7جدول )
 

ي العلاقات العام  في المحور الثاني: متطلبات ممارس
 الجامع 

 :يتطلب من  ممارسي العلاقات العام  في الجامع  
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الا نع  يع أًاز اي  اتب مس   ال  ع اج الأخ ات  6
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 العلاقات العام  الالكتروني  .3
 :أتسن وا ا  العلاقات العام  الالكتروني لقاات  ثات  ( اي ثيل   ايخاص 8 ا ل اي ةنل ت م)    
 العلاقات العام  الالكتروني )اي س عصاا الرابع ايثظاًس ييلقات  أن ايا   يع أشاتت اين اتج  -

 يجابي  عن المؤسس  الجامعي  عن طريق النشر الإعلامي عن المنجزاتإتستطيع بناء صورة 
(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت 0.36( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.88 ة ًيغ )( الأكاديمي 
  ذ ؛(96.000)الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا وطت ايلقات عثا  ايخاوتايو ثارت 
( ايوثظابت tميوت الاخ  ات)  (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ1وات ت ) اءت  اي

( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984( اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)24.763)
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ
العام  الالكتروني  العلاقات اي س عصاا) السادس أن ايا   ايثظاًس ييلقات  أن ث  اين اتج -

  ة ًيغ( أصبحت أداة فاعل  في التسويق الجامعي للأحداث والمؤتمرات العلمي  الجامعي 
 ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.504( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)2.81)

( 2وات ت ) اءت  اي  ذ ؛(93.667)نوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا وطت ايلقات عثا الاتلاق ًل
( نوس أ يع  س 16.346( ايوثظابت)tميوت الاخ  ات)   س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ

    س  ظ ا  ايةلايت أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984)اي ةنييت اي ايغت( tميوت)
(0.05.) 
العلاقات العام  الالكتروني  تهدف اي س عصاا) الخامس ثظاًس ييلقات ًلن  اين اتج أن ايا   اي -

( نجازات الأكاديمي  المتحقق  في مجال إعداد الخريجينيجابي  عن مستوى الإ إإلى بناء سمع  
(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.423( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)2.77) ة ًيغ

 اءت  مقة ؛(92.333)يااق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس وطت ايلقات عثا الاتلا ايخاوت
( 18.529) ( ايوثظابتtميوت الاخ  ات )  (  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ3 ايوات ت)

    س أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984( اي ةنييت اي ايغت)tنوس أ يع  س ميوت)
 (.0.05 ظ ا  ايةلايت)

)تهدف العلاقات العام   ناي س عصاا الثالث ا   ايثظاًس ييلقات  س اين اتج أن اي    ل -
( نبوظ ا   لة ناعثااف 2.76)  ة ًيغ يجابي(إإلى إبراز الأنشط  الجامعي  بشكل  الإلكتروني 

اطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ ً ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.451 عياتي )
(  س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا 4 اءت  ايوات ت) مقة ؛(92.000) ايازن اينظبس ياا   ا  
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( 1.984)(  اي ةنييت اي ايغتt)  ( نوس أ يع  س ميوت17.16) ( ايوثظابتtميوت الاخ  ات)  ًيغ
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت)أ( نوس 0.000)  نة  ظ ا  دلايت

تستطيع العلاقات العام  الالكتروني  ) اااي س عص الثاني اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  ًلن  -
( نبوظ ا  2.75 ة ًيغ )( تحقيق مستوى عال من التفاعل مع الجمهور الداخلي والخارجي

اطت ايلقات عثا ً ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.435)ناعثااف  عياتي  لة 
(  س حلث الأوويت 5) ايوات ت  اءت مقة ؛(91.667)نوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياالالاتلاق ً

( اي ةنييت t( نوس أ يع  س ميوت)17.578( ايوثظابت)tميوت الاخ  ات)  اينظبيت, ًلنوا ًيغ
 (.0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984اي ايغت)

عام  الالكتروني  تستعين العلاقات الاي س عصاا) السابع اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  ًلن  -
( 2.74)  ة ًيغ( بالبحث والتخطيط في مجال التعرف على رأي الجمهور بالمؤسس  الجامعي 

اطت ايلقات ً ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.521نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)
(  س حلث 6) مقة  اءت  ايوات ت ؛(91.333)لنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس يااعثا الاتلاق ً

( t( نوس أ يع  س ميوت)14.484)( ايوثظابتt)نظبيت, ًلنوا ًيغ  ميوت الاخ  اتالأوويت اي
 (.0.05) ( نوس أ    س  ظ ا  ايةلايت0.000(  نة  ظ ا  دلايت)1.984)ي ايغتاي ةنييت ا

ني  تركز العلاقات العام  الالكترو اي س عصاا) العاشرةتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات أن ث  اين ا -
 ة ( على تحقيق التواصل الفعال مع الجامعات الأخرى فيما يخص الأنشط  العلمي  المشترك 

 ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.643( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي)2.62ًيغ)
 (7) مقة  اءت  ايوات ت ؛(87.333)لنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس يااايلقات عثا الاتلاق ًاطت ً

( نوس أ يع  س 9.757) ( ايوثظابتtميوت الاخ  ات)   س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ
( نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984( اي ةنييت اي ايغت )tميوت)

(0.05.) 
روني  تعمل العلاقات العام  الالكتناي س عصاا) الثامن  ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات أن  -

 ة ًيغ ( على دراس  التعليقات الواردة من قبل الجمهور الخارجي بشان أنشطتها العلمي 
 ايخاوت(؛  ذ  اع    ا ات ايملنت ايو ثارت 0.637( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.54)
حلث  اءت  ايوات ت ( 84.667)لقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا اطت ايً
( نوس أ يع 8.615( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات)   س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ(  8)
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 س  ظ ا     أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t س ميوت)
 (.0.05ايةلايت )

وني  غيرت العلاقات العام  الالكتر ناي س عصاا) الأولىأن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
( 2.53 ة ًيغ )( من أساليب تقديم المحتوى الاتصالي فيما يخص المنجزات العلمي  الجامعي 

اطت ايلقات ً ايخاوتايو ثارت (؛  ذ  اع    ا ات ايملنت 0.653نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )
 (  س حلث9حلث  اءت  ايوات ت )( 84.333)عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا 

( اي ةنييت t( نوس أ يع  س ميوت)8.26( ايوثظابت )tميوت الاخ  ات)  الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ
 (.0.05  ايةلايت )    س  ظ ا أ( نوس 0.000(  نة  ظ ا  دلايت )1.984اي ايغت )

نجحت العلاقات العام  ناي س عصاا) التاسع أن ث  اين اتج أن ايا   ايثظاًس ييلقات  -
تحقيق مستوى عالي من التنسيق مع المؤسسات المختلف  عند إقام   الالكتروني  في

(؛  ذ  اع  0.709( نبوظ ا   لة ناعثااف  عياتي )2.45 ة ًيغ )( المؤتمرات المختلف 
اطت ايلقات عثا الاتلاق ًلنوا ًيغ   ا   ايازن اينظبس ياا ً ايخاوتيملنت ايو ثارت   ا ات ا

( t س حلث الأوويت اينظبيت, ًلنوا ًيغ  ميوت الاخ  ات) (10حلث  اءت  ايوات ت )( 81.667)
(  نة  ظ ا  دلايت 1.984(  اي ةنييت اي ايغت )t( نوس أ يع  س ميوت)6.501ايوثظابت )

 (.0.05   س  ظ ا  ايةلايت )( نوس ا 0.000)
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 العين  المبحوث  حول العلاقات العام  الالكتروني  تلإجابا( يبين التكرارات و النسب المئوي  والوسط الحسابي و الانحراف المعياري 8جدول )
 

 المحور الثالث : العلاقات العام  الالكتروني 
 

 الفقرات

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ن   ز
الو

 
سط

متو
بي

نس
ال

 

مي 
لأه

ب ا
رتي

ت
 

 
 اختبار 

t 
 

Sig 
مستوى 
 الدلال 

اتجاه 
الاجا
 ب 

 لا اتفق محايد اتفق
 % ت % ت % ت

1 
العلاقات العام  الالكتروني  تستطيع بناء صورة ايجابي  عن 
المؤسس  الجامعي  عن طريق النشر الإعلامي عن المنجزات 

 الأكاديمي  
92 88.

5 11 10.
 الاتلاق 000. 24.763 1 96.000 0.36 2.88 1.0 1 6

2 
العلاقات العام  الالكتروني  أصبحت أداة فاعل  في التسويق 

 89 ي للأحداث والمؤتمرات العلمي  الجامعي  الجامع
85.

 الاتلاق 000. 16.346 2 93.667 0.504 2.81 4.8 5 9.6 10 6

تستعين العلاقات العام  الالكتروني  بالبحث والتخطيط في مجال  3
 التعرف على رأي الجمهور بالمؤسس  الجامعي  

81 77.
9 

19 18.
3 

 الاتلاق 000. 14.484 6 91.333 0.521 2.74 3.8 4

4 
تهدف العلاقات العام  الالكتروني  إلى إبراز الأنشط  الجامعي  

 80 بشكل ايجابي 
76.

9 23 
22.

 الاتلاق 000. 17.16 4 92.000 0.451 2.76 1.0 1 1

5 
العلاقات العام  الالكتروني  تهدف إلى بناء سمع  ايجابي  عن 

 80 د الخريجين مستوى الانجازات الأكاديمي  المتحقق  في مجال إعدا
76.

9 24 
23.

 الاتلاق 000. 18.529 3 92.333 0.423 2.77 -- -- 1

تستطيع العلاقات العام  الالكتروني  تحقيق مستوى عال من  6
 التفاعل مع الجمهور الداخلي والخارجي 

78 75.
0 

26 25.
0 

 الاتلاق 000. 17.578 5 91.667 0.435 2.75 -- --

7 
لكتروني  على تحقيق التواصل الفعال مع العلاقات العام  الا  تركز

 73 الجامعات الأخرى فيما يخص الأنشط  العلمي  المشترك  
70.

2 22 
21.

 الاتلاق 000. 9.757 7 87.333 0.643 2.62 8.7 9 2

8 
غيرت العلاقات العام  الالكتروني  من أساليب تقديم المحتوى 

 64 الاتصالي فيما يخص المنجزات العلمي  الجامعي  
61.

5 31 
29.

 الاتلاق 000. 8.26 9 84.333 0.653 2.53 8.7 9 8
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9 
تعمل العلاقات العام  الالكتروني  على دراس  التعليقات الواردة 

 64 من قبل الجمهور الخارجي بشان أنشطتها العلمي  
61.

5 32 
30.

 الاتلاق 000. 8.615 8 84.667 0.637 2.54 7.7 8 8

10 
لكتروني  في تحقيق مستوى عالي من نجحت العلاقات العام  الا 

 التنسيق مع المؤسسات المختلف  عند إقام  المؤتمرات المختلف  
60 57.

7 31 29.
8 13 12.

 الاتلاق 000. 6.501 10 81.667 0.709 2.45 5
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  المتوسطات.اختبار الفروق المعنوي  بين :ابعًاً ر 
اخ  ات   مات ايمااميت) لنت اي ثث(اخ  ات ايلانق ايومناات ًلس ايو ا اات  يع أ اس اي ا .4

ايقاتيت)تا ة مانق ذات دلايت  مناات ًلس ايو ا اات  يينشا  الاتصايس اياا مت ايلا يت 
 ايوو ظس  يع أ اس اي ا مات ايمااميت) لنت اي ثث(.

  على أساس الجامعات المبحوثحول النشاط الاتصالي المؤسسي    ( يبين المؤشرات الإحصائي9جدول )

 لال الد
 

Sig 
F 

 اختبار
F 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 التكرار الحسابي

 
 الجامع 

 

 
 المجال

 
 

غير 
 معنوي 

 
 

0.496 

 
 

0.851 

17520 2.818
2 

النشاط  جامع  النهرين 15
الاتصالي 
المؤسس

ي 
 للجامعات

 

22709 2.760
0 

 الجامع  العراقي  25

.29928 2.739
4 

 الجامع  التكنولوجي  15

27315 2.715
4 

الجامع   23
 المستنصري 

22890 2.681
8 

 جامع  بغداد 26

.24285 2.736
0 

 المجموع 104

  
النشاط  يع ايا   ايثظاًس لإ ا ات ايملنت ايو ثاث حال مس أ نت ( 9)ت م اشلا اي ةنل .1

( جامع  النهرينحلث ًيغ أ يع ن   حظاًس  نة ايملنت ايو ثارت) الاتصالي المؤسسي
( 2.8182يغ )ً( ًا   حظاًس 104(  لادت  س   واع ايملنت ايو ثارت اي ايغت)15ً واات )

 ا مت ايناااس  نأ اع أنياات  ( نوطا  ةل  يع او وام0.17520ناعثااف  عياتي  ًيغ )
يينشا  الاتصايس يي ا مات خاوت مس  اا يع اي اأ ت  ع  ا مات تولنت  أاوا  س 

 اي ا مات الأخا .   
( 2.7430اي ةنييت اي ايغت) F( نوس ا    س ميوت 0.851ايوثظابت) F (42)  ميوت ًيغ .2

ناء   ييت عامض ايلا يت ( نب0.05نوا اابا  س  ظ ا  ايةلايت) (0.496 نة  ظ ا  دلايت )
لا توجد فروق ذات دلال  معنوي  بين المتوسطات نوطا امنس )  ايبة يت نعقب  ما يت ايمةم

%( أي 5(  نة  ظ ا  دلايت )سسي على أساس الجامعات المبحوث للنشاط الاتصالي المؤ 
 %( نوطا اشلا  يع  ن ونايك  ةم ن اد ت ا س مس ن اات اينفا  س حلث95ًةت ت رقت )

  نوطا امنس أن  ويع اي ا مات  لنت  س  ا مت  يع أخا   النشاط الاتصالي المؤسسي
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لمت أ ا يت ن اوت ينتصال  ع اي ثث تا م  اينشا  الاتصايس ايوو ظس  لأعي اةمة ت 
ايوو ظات ناي واات ن اض  ويع أعشات اي ا مات يوا ت ولم  ي ن ات  الاتصال ايثة وت 

   ات نأعشات اي ا مت  شاٍ  ماتي ن  اشا.  س  ا ت مس عق  نعشا  ةن م 
القائل  )توجد فروق ذات دلال  معنوي  بين المتوسطات الخامس  ختبار الفرضي  ا .5

على أساس الجامعات العراقي )عين   اترسي العلاقات العام  في الجامعلمتطلبات مما
  .البحث(

 ممارسي العلاقات العام  على أساس الجامعات المبحوث  متطلبات  ( يبين المؤشرات الإحصائي 10جدول )
 

 المجال
 

 الجامع 
 

 التكرار
 

 الوسط الحسابي
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 اختبار

F 

 
Sig 

F 

 
 الدلال 

 
تطلبات م

ممارسي 
العلاقات 

العام  في 
 الجامع 

 

  22559 2.8000 15 جامع  النهرين
 

2.4
58 

 
 

0.05
0 

 
 

غير 
 معنوي 

 18998. 2.7900 25 الجامع  العراقي 
 25791. 2.6750 15 الجامع  التكنولوجي 

 40647 2.5721 26 جامع  بغداد
الجامع  

 المستنصري 
23 2.5109 .59462 

 39229 2.6587 104 المجموع
 

متطلبات  يع ايا   ايثظاًس لإ ا ات ايملنت ايو ثاث حال مس أ نت ( 10اشلا اي ةنل ت م) .1
( جامع  النهرينًيغ أ يع ن   حظاًس  نة ايملنت ايو ثارت) ممارسي العلاقات العام  حيث

( 2.8000ظاًس ًيغ )( ًا   ح104(  لادت  س   واع ايملنت ايو ثارت اي ايغت)15ً واات )
 (. 0.22559ناعثااف  عياتي  ًيغ )

(  نة 3.18اي ةنييت اي ايغت ) F( نوس ا    س ميوت 2.458ايوثظابت )  Fًيغ  ميوت  .2
عامض ايلا يت  ينبناء   يي  (0.05نوا  ظانات يوظ ا  ايةلايت) (0.050 ظ ا  دلايت )

ت دلال  معنوي  بين المتوسطات  توجد فروق ذا لاايبة يت نعقب  ما يت ايمةم نوطا امنس )
( نة  ظ ا  قات العام  في الجامع  على أساس الجامعات المبحوث لمتطلبات ممارسي العلا

نوطا  ةل  يع أن اي ا مات ايو ثارت تا م  اي ا لم ، %(95%( أي ًةت ت رقت )5دلايت )
ت ايما ت   يع ا  قااب ايولاءات  س ذني ايخبات نايولاءت ناي خصص مس   ال ايمن ا

ا ن   باتز ا مس تثقل  أوةاف ايوو ظت.ااعاا تشا  ن يلت نعوا ا اتصايي ا  او 
القائل )توجد فروق ذات دلال  معنوي  بين المتوسطات  للعلاقات السادس  اختبار الفرضي    .6

  العام  الالكتروني  على أساس الجامعات العراقي )عين  البحث(.
   العلاقات العام  الالكتروني   على أساس الجامعات المبحوث ( يبين المؤشرات الإحصائي11جدول )
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 Sig الدلال 
F 

 اختبار
F 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 المجال الجامع  التكرار

 
 

غير 
 معنوي 

 
 

0.048 

 
 

2.493 
 
 

  جامع  النهرين 15 2.8533 33303.
 العلاقات
العام  

 الالكتروني 

 العراقي  الجامع  25 2.7320 33382.
 الجامع  التكنولوجي  15 2.6800 29326
 جامع  بغداد 26 2.6154 21108

الجامع   23 2.6000 33303.
 المستنصري 

  المجموع 104 2.6837 28629
العلاقات العام   ايخاوت ًا) ت(  يع ايا   ايثظاًس لإ ا ات ايملنت ايو ثار11اشلا اي ةنل) .1

( 15( ً واات )جامع  النهرينًيغ أ يع ن   حظاًس  نة ايملنت ايو ثارت)  ذ (؛الالكتروني 
( ناعثااف 2.8533( ًا   حظاًس ًيغ )104 لادت  س   واع ايملنت ايو ثارت اي ايغت )

 (. 0.13020 عياتي  ًيغ )
(  نة 3.18اي ةنييت اي ايغت ) F( نوس ا    س ميوت 2.493ايوثظابت )  Fًيغ  ميوت  .2

  ييي عامض ( نبناء  0.05نوا  ظانات تقاا  ا يوظ ا  ايةلايت ) (0.048ت) ظ ا  دلاي
لا توجد فروق ذات دلال  معنوي  بين ايلا يت ايبة يت نعقب  ما يت ايمةم نوطا امنس)

(  نة  ظ ا  المتوسطات  للعلاقات العام  الالكتروني  على أساس الجامعات المبحوث 
ا  ةل  يع أن اي ا مات  لنت اي ثث تا م مس   نوط%(95%( أي ًةت ت رقت )5دلايت )

ايما ت الايو انعيت  نلا يوا مس    اي اات اي قنس ايو نا س مس   ال   ال ايمن ات 
تونايا يا ايوميا ات   وا اعماظ  وطت اي ااتات يش ات الاع اع   يع  وات س ايمن ات 

ا   ييوو ظات ايوخ يلت. ايما ت الايو انعيت ًاولاا عشا  ا اتصايي ا  او ا نأ ا  
 
 
 

 : اختبار علاق  الارتباط بين المتغيرات البحثاثانيً    
النشاط ( ع اتج ميم  ما   الاتت ا  )ًلا ان( ًلس 12   ل  س خنل  مايات اي ةنل )

الاتصالي للمؤسس  الجامعي  و متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع  والعلاقات 
  وا اأتس:  اءت ع اتج تثيل   ن ات الاتت ا   ذ ؛العام  الالكتروني 

( الارتباطات بين النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  و متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع  12جدول ) 
 والعلاقات العام  الالكتروني 
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 العلاقات
 العام 

 الالكتروني 

 ممارسي متطلبات
 العام  العلاقات

 الجامع  في

 النشاط
 تصاليالا 

 للمؤسس 
 الجامعي 

 

 للمؤسس  الاتصالي النشاط معامل الارتباط 1 2060.* 3800.**
 مستوى الدال   0350. 0000. الجامعي 

 العلاقات ممارسي متطلبات معامل الارتباط 2060.* 1 2840.**
 مستوى الدال  0350.  0350. الجامع  في العام 

 معامل الارتباط 3800.** 2840.** 1
 الالكتروني  العام  لعلاقاتا

 مستوى الدال  0000. 0040. 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

شاط توجد علاق  ارتباط ذو دلال  معنوي  ما بين الناي س تنص  يع)اختبار فرضي  البحث  -1
(؛  ذ ًيغ  ما   الاتصالي للمؤسس  الجامعي  ومتطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع 

النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  ومتطلبات ممارسي العلاقات العام  في الاتت ا  ًلس 
نوطا   (0.05(  نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت )0.035 نة  ظ ا  دلايت)) *0.206)الجامع 

توجد علاق  ارتباط ذو دلال  ت ايمةم  ن بال ايلا يت ايبة يت ناي س تنص  يع)ما يامنس تمض 
معنوي  ما بين النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  ومتطلبات ممارسي العلاقات العام  في 

(  أي ن اد  ن ت اتت ا   وظ ا     ا   ن اداي  ناا اًس نذن دلايت  مناات  اًلس الجامع 
 .مؤسس  الجامعي  ومتطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع ي للالنشاط الاتصال

اط توجد علاق  ارتباط ذو دلال  معنوي  ما بين النشناي س تنص  يع)اختبار فرضي  البحث  -2
النشاط (  نبيغ  ما   الاتت ا  ًلس العلاقات العام  الالكتروني الاتصالي للمؤسس  الجامعي  و 

 نة  ظ ا  دلايت )**0.380)  والعلاقات العام  الالكتروني الجامعيالاتصالي للمؤسس  
( نوطا امنس تمض ما يت ايمةم ن بال ايلا يت 0.05( نوس ا    س  ظ ا  ايةلايت)0.000)

توجد علاق  ارتباط ذو دلال  معنوي  ما بين النشاط الاتصالي للمؤسس  ايبة يت ناي س تنص  يع)
(  أي ن اد  ن ت اتت ا   وظ ا    لة ن ادي  ناا اًس ي لكترونالجامعي  والعلاقات العام  الا 

 .النشاط الاتصالي للمؤسس  الجامعي  والعلاقات العام  الالكتروني نذن دلايت  مناات  اًلس 
دلال  معنوي  بين متطلبات  اتتوجد علاق  ارتباط ذاي س تنص  يع)اختبار فرضي  البحث  -3

(  نبيغ  ما   الاتت ا  ًلس لاقات العام  الالكتروني ع  والعممارسي العلاقات العام  في الجام
 نة )**0.284)متطلبات ممارسي العلاقات العام  في الجامع  والعلاقات العام  الالكتروني  

نوطا امنس تمض ما يت ايمةم    (0.05    س  ظ ا  ايةلايت )أ( نوس 0.004 ظ ا  دلايت )
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دلال  معنوي  بين متطلبات  اتلاق  ارتباط ذد عو جو ن بال ايلا يت ايبة يت اي س تنص  يع)
(  أي ن اد  ن ت اتت ا  ممارسي العلاقات العام  في الجامع  والعلاقات العام  الالكتروني 

ي العلاقات العام  في متطلبات ممارسدلايت  مناات ًلس  يا اًس ذإ وظ ا    ا    ادي  ن 
 .الجامع  و العلاقات العام  الالكتروني 

 
 العام النتائج 

أ اات اين اتج أن اياةف  س  اض ايون مات ايميويت نايومافيت ايخاوت  ايوييات  و   .1
ايووتواات ايميويت ناينةنات نايوثا اات ناياتش ايميويت نخة ت ايو  وع تةظام  شاٍ   بلا 

نتممام واتتاا ايطونيت نتقاا اا مس د م  ن ت اي واات  ايوو ظت الأااداويت اي ا عيت 
 %(   ثار ا.91,3عظب ام)  ذ ًيغ ية ام؛ 

ًلن  اين اتج ان اي مااف  ايةنت ايو  ومس ايطي توات ي اي ا مت مس  بل    ةاد  ل   س  .2
اياي ت ايخاا لس نتايأتام  يوي ا نمواا ا نز ام مس ايوو ظات ايثاا يت نمس  ويع 

  يو الات ويع ااي خصصات ايميويت نالإعظاعيت ن ظاوو ام مس تاات  و  ايوو ظات مس 
 %(   ثار ا.6 84ن ة ًيغ  عظب ام)

أن ث  ع اتج اي ثث أن اياةف اياتيظس لأعشات ن وات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت   .3
ايايا  اي نفيوس اي ا ع ياا ية    س   وس ًناء واتت  ا اًيت  س اي ا مت ن يياتاا 

يويت نايومافيت قيم ايماي واات ايخات س  نتا يل ايةنت الأ ا س يي ا مات مس تا يخ اي
ناي اباات نتش يع ايو  وع يي ميم ناا ظاب ايومامت يينااض ًاا ع ايو  ومات ايثة وت؛  ذ 

 %(   ثار ا.  7 82ًيغ  عظب ام ايوئاات)
فيوا   مي   و اي ات  وات س ايمن ات ايما ت مس اي ا مات؛  ذ  اءت ع اتج اي ثث أن  .4

ا اًيت  ةاث نايلماييات ايميويت اي ا عيت  صاتت از الأحاي نظل   ع ايوو ظات الإ ن يت لإًا 
 %(   ثار ا.8 78ما يت ن ورات؛ ن ة ًيغ  عظب ام ايوئاات)

أمازت اين اتج أن  يع  وات س ايمن ات ايما ت الاعخاا  مس ايةنتات اي ةتابيت الإ ن يت  .5
 %(   ثار ا.0 74 شاٍ   ظ وا دنتي؛  ذ ًيغ  عظب ام)

وانيت ايخبات اي وات س ايمن ات ايما ت مس اي ا مت  ا  نكع ن اب  يأشاتت اين اتج  .6
موييت مس   ال   ا ت اي قاتاا نتثااا الأخ ات   اعاا  س ايواام نايووونت اي انتات اين 

 %(   ثار ا.1 73يووات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس اي ا مات؛  ذ ًيغ  عظب ام)
ايما ت الايو انعيت تظ ايع ًناء واتت ذونيت اا اًيت  س أن ث  ع اتج اي ثث أن ايمن ات  .7

ايوو ظت اي ا عيت   س  اا  تلمل  أعشا اا الاتصاييت نا  خةام اينشا الايو انعس  ماض 
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 ن مات اي ا مت ايميويت نايومامت الأااداويت نايخة ات ييو  وع؛  ذ ًيغ  عظب ام 
 %(   ثار ا.5 88ايوئاات)

ات ايما ت أو ث  أدات ما يت مس اي ظاا  اي ا مس يلأحةاث نالأعشات ًلن  اين اتج أن ايمن  .8
%( 6 85) ايلا يت يي ا مات  نلا يوا  وتوااتاا ايميويت ايوثييت نايةنييت؛  ذ ًيغ  عظب ام

   ثار ا.
أن ايمن ات ايما ت الايو انعيت تظ ملس  ايا اتف نالأ ايلب ايميويت  يع أشاتت اين اتج  .9

نالاتصال الايو انعس ًاةف ايا اف  يع تأي اي واات  ايوو ظت ااي ثث ناي خاي  
 %(   ثار ا. 9 77اي ا عيت؛  ذ ًيغ  عظب ام ايوئاات)

  ًلن  اين اتج أن ايا   ايثظاًس لإ ا ات ايملنت ايو ثارت  شأن اينشا  الاتصايس ايوو ظس .10
(  لادت 15ً واات ) ًيغ أ يع ن   حظاًس  نة ايملنت ايو ثارت) ا مت ايناااس( ذ  يي ا مت؛

( ناعثااف  عياتي  2.8182( ًا   حظاًس  ًيغ )104 س   واع ايملنت ايو ثارت اي ايغت )
( نوطا  ةل  يع او وام  ا مت ايناااس نأ اع أنياات يينشا  الاتصايس 0.17520ًيغ )

 يي ا مات  خاوت مس  اا يع اي اأ ت  ع  ا مات تولنت  أاوا  س اي ا مات الأخا .   
ن  اين اتج  يع ن اد  ن ت اتت ا  ذن دلايت  مناات ًلس الاتصال ايوو ظس ن  اي ات ًل .11

 وات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت مس اي ا مت   يع ا   ات ان  وات س ايمن ات ايما ت 
وم  س اقا ان  الاتصال ناي ااو   ع مئات اي واات ناي مااف  ايوو ظت نأعشا اا يغاض 

 تثظلس واتت ايوو ظت ية  اي واات.تثقل  الأوةاف ن 
اينشا  الاتصايس  ًلسأاةت ع اتج اي ثث  يع ن اد  ن ت اتت ا  ذن دلايت  مناات  .12

يوو ظت نايمن ات ايما ت الايو انعيت  نوطا  ةل  يع أن ايمن ات ايما ت عشا  ا اتصايي ا  ا
م   ايخة ات   وا  اةف  يع  ظب رقت اي واات   س  اا  الاو وام  ي نت ا  ي نتقةام أ

 مس ايبناء ناي نويت.  نا ب  ع ح م ايوو ظت ندنتوا مس ايو  وع 
 ا  ذن دلايت  مناات ًلس ايمن ات ايما ت مس اي ا مت أن ث  اين اتج  يع ن اد  ن ت اتت .13

نايمن ات ايما ت الايو انعيت  نوطا  ةل  يع أن ايمن ات ايما ت ن يلت اتصاييت تظ نة  يع 
ويت نايومافيت مس تنللط خاااا نباا  اا مس  اء اي ااتات  غيت اياوال  يع الأ س ايمي

 ا عيت مس تثقل  واتت ذونيت   ولمت ية  أم   الأوةاف  نلا يوا أوةاف ايوو ظات اي
 ايا   الأااداوس نايو  ومس.    

 التوصيات:
 يع أوويت    م ن   س اي ا لمنالاو وام ًاا  انتت د م ايوا ع الايو انعس يي ا مات .1

اينشا  الاتصايس ناينشا الايو انعس يووات س ايمن ات ايما ت الايو انعيت ًاةف الاتصال 
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 ت اي واات نت صلاوم  أوويت دنت ايوو ظت اي ا عيت مس تنويت ايو  وعناي ااو   ع مئا
  يوي ا ن مافي ا نرقافي ا نمواا ا   قة  ا. نبناتي

عيت مس اي ا مات   انتت ايمو  ً قنيات الاتصال  وات س ايمن ات ايما ت الايو ان  حث .2
ع از ايواام نالأعشات ايوخ يلت  اااقت  اامت  أ ايلباا اي س تظام مس الاو وام  ايثة وت ن 

 ن ورات.
يوااا ت اي ااتات اي س أدخي   تن ات  تقنيات الاتصال ايثة و  ويعزاادت الاو وام  ا  خةام  .3

ياوال  يع شااثت نا مت  س اي واات  ثيي ا ندنيي ا حة و ا  يع ش ات الاع اع   ًاةف ا
نت ادل الأموات نالآتاء نايوق احات نايونا شات ايميويت  تة نالا  لادت  س اي لا   اي س تاما 

مس نايوقافيت نالا نع  يع ت اتب ايوو ظات اي ا عيت ايو قة ت نايو ااتت  يوي ا ن مافي ا 
 اي صنيلات ايميويت  ايوي ا.  وس 

 وام  اي اعب اي ةتابس نتمع  لاءت ايقاتولس  يع أعشات ايمن ات ايما ت مس اي ا مت الاو .4
ناي ا لم  يع   ا ت ايةنتات اي ةتابيت ايخاوت ً قنيات الاع اع  نأوول اا يووات س ايمن ات 

اء واتت   ل ت ييوو ظت ايما ت الايو انعيت مس اينشا ن اض الأعشات الاتصاييت  غيت ًن
 ت  يع ايوظ االس ايةاخيس نايخات س.ية  اي واا 

الاو وام  قياس ات اوات اياأي ايمام ناعماا اتي مس توااس ايصاتت ايطونيت ييوو ظات  .5
ايا ات  نالأ ايلب ايوخ يلت ي ممام أوويت ايوو ظت  ويع ايثة وت  م ن   س ا  خةام 

 يلت اي س تظمع يبناء ندنتوا اي اتز مس ًناء نتنويت ايوشاتاع ايوخالأااداويت مس ايو  وع 
ايوو ظات نايو  وع  اااقت تلا ييت عا اات  الا  واد  يع ايااق ايميويت ايثة وت 

 ناياولنت.
ايوظ يم ات    نتاملا نت ا  اا أ ظام ايمن ات ايما ت مس اي ا مت   انتت الاو وام  .6

  يع ا  خةامم  لاءتام ايميويت نايوانيت  م ن   س تةتابا ايوايابت ي اااا  ةتاتام نتمع
عق  ايوميا ت  يع مئات د تٍ مس  اا ع اي ااو  الا  وا س ن ا تامات  س  ا ت مس اينشا ن 

 نا مت  س اي واات.
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relationships, Public Relations Review, 37: 2011, p40.   

ايت ييةتا ات الإ ن يت  ايو ية الأنل اا ايمةد ايوايث  ثواد  ثوة  شلا: ايمن ات ايما ت الايو انعيت نتاات ايونفوت    يت ايا  ( 12)
 .183  ص2017ناياا ع  داظوبا

 .161اا  160 ا م  اتش ايمقاًس  ايمن ات ايما ت الايو انعيت   صةت  اً   ص (22)
 .03( ص2008ع اع  نايصثامت الايو انعيت) ايقاوات  ايةات ايوصاات اييبناعيت   ا ة  يوان تاا ان  الا (23)
 .83  ص2016 يس   ات ايشواي:  ثا اات عاعيت مس ايمن ات ايما ت   وان  دات ايبةاات عاشانن ن از ان  ( 24)
 .56( ص2006 يا  ايمااديس  الأعشات اي انا يت) ايقاوات  دات اينا ت ايمابيت   (25)
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 .74( ص2008ناي ازاع   ثواد  ا ف   قة ت مس ايمن ات ايما ت) ايقاوات  ايةات ايمابيت يينشا  (62)
 43( ص2011 بةايازاق  ثوة ايةييوس  ايانة ت اي شاات نايمن ات ايما ت)ونة ت ايقبال نايا ا() وان  دات نات  يينشا ناي ازاع   (27)

 .44اا 
 .215(  ص2014 صايثات ) وان: دات أ ا ت يينشا ناي ازاع    ظام  بةاياحوس ايوشام ت   م م (28)
 .168(  ص2007اًيشس   يم اينلس الإ ن س )ايقاوات: دات اينا ت ايمابيت   لام  اياا  (29)
شا ناي ازاع   ثوة  بة ايو لة  ايمن ات ايما ت ًلس اينفااات  ايثة وت نايوناج الإ ن س)ايقاوات   ا  ت ايقاآن ييا ا ت  ناين اثلع (30)

 112( ص2000
عشا  حظاعلس حامظ ايشيقاعس  دنت  نات اينل  مس تشال  واتت ذونيت  س  صا نايوصاالس ية  الأ اعب ايوقيولس  )ا انحت د  اتات   (31)

 .25(. ص2000لا  نشاتت   ييت الإ نم   ا مت ايقاوات  غ
  أ انحت د  اتات)غلا  نشاتت(   ا مت ايت ية   ي ت اي ا مات ايمااميتواتت ايالااات ايو ثةت الأ اا ثوة حا ة  بة اي اًاي:  (32)

 .25  ص2012 غةاد   ييت الإ نم   ظم ايمن ات ايما ت  
 .163 -157ً   ص لام  اياااًيشس   صةت  ا (33)

(34) Warren Hilton, Power of mental Imagery, U.S.A, Milion Book, 2007, p7.  
  272( ص2011مةني   لاهيم  ة ةت مس ايمن ات ايما ت)  وان  دات أ ا ت يينشا ناي ازاع  ماوس  ثوة اي (35)
 . 94الإ نن اي يلمااعس نأرات مس اي واات  ايوصةت ايظاً   ص  مة  يوان  بةالله ايوشاةاعس: (36)
 .72(  ص2005ي   ثواد  ا ف   داتت ايمن ات ايما ت )ايقاوات:  ا  ت ملانز ايوماد (37)
 .125(  ص2017 ثوة  ياد زاس اية س ايوشاةاعس  ايمن ات ايما ت مس ايوو ظات ايظياحيت ) وان: دات أ  ة يينشا ناي ازاع    (38)
 .89( ص1983  ات  ايمن ات ايما ت نايصاتت ايطونيت) ايقاوات:  ايم ايو ب    يس (39)
 . 64  ص1979دات ايلوا ايمابس   لاان تش س: الأ س ايميويت ينفااات الإ نم  ايقاوات   (40)

(41) Barbara M. Byrne”,”2th Structural Equation Modeling with AMOS Basic Concepts, Applications, and 
Programming, 2009,  p:90 

ايماا   تأرلاات تخ يف  س     وس تثيل  اي  ا س مس ات ات ناحة دتا ت عاع ناحة  س ايماا   أن ايوماي ات يومامت  ا  ذا  ان ياطا (42)
  م اا اي مض اخ نما  منااا


