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Abstract:  The transformation of the Iraqi government towards 

the implementation of e-government is not only a way of welfare 

but a reality imposed by global changes on countries in the 
developed world or developing countries. The technological 

progress of modern communications and information and the 

increasing demand for societies to raise the quality of the work of 

government institutions have all been imposed on States are 
shifting towards the implementation of e-government and 

developing the administrative work of government institutions. 

The time factor is also one of the main tools of competition among 
government institutions. There is no longer any delay in executing 

operations within the institutions. Because of its development and 

the lack of opportunities for government institutions to provide 

services and not delay. 
 

الرفاهية بل أنَّه واقع  لىٳ ˝الحكومة العراقية نحو مشروع تطبيق الحكومة الالكترونية ليس طريقا لّٰإنَّ تحو :مــلخصال
م التكنولوجي للاتصالات والمعلومات العالمية على الدول في العالم المتقّدم أو الدول النامية, كما أنَّ التقد اتّٰتفرضه التغير

 لّٰبرفع جودة عمل المؤسسات الحكومية كل هذه الامور قد فرضت على الدول التحو مجتمعاتيدة للالحديثة والمطالبة المتزا
نحو تطبيق الحكومة الالكترونية وتطوير العمل الاداري للمؤسسات الحكومية, كما يعدَّ عامل الوقت من الادوات الرئيسية 

العمليات داخل المؤسسات الحكومية بسبب  فيذفي تن لتنافس بين المؤسسات الحكومية, حيث لم يعد هنالك وجود لتأخيرل
 الفرص أمام المؤسسات الحكومية لتقديمها للخدمات وعدم تأخرها. فرّٰولتو  رهاّٰتطو
___________________________________________________________ 

 المقدمة
لكل دولة تريد  ˝ملحا ˝الى تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية اليوم  مطلبإول التحّ  ضحىأ     
ر .فتطوّ ثورة المعلومات الحديثة  تواكب تطورات عصر الثورة الرقمية ولا تتخلف عن نهضة ن  أ  

 ,والاجتماعية ,العمل في مختلف المجالات السياسية, والاقتصادية أدواتر وتغيّ  ,العالم من حولها
ة قوامها مستحدث هّ دوات جديدألى إزمن دوات تقليدية عفا عنها الأنقلابها من إو  ,ونحوها ,والادارية
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بمطالبها  حيث استطاعت ,تطبيقات تقنية نظم المعلومات والاتصال  مع ما فيها من فوائد ومزايا
ولهذا . ˝لا محالة ضرورة السعي وراء عجلة التطورّ وذلك من خلال  ˝على الحكومات قاطبةالتأثير 
وما  ,يجابياتإمن خلال ما توفره من مزايا و رة نحو النمط الالكتروني ذو أهمية كبيل كان التحوّ 

 تتجاوزه من سلبيات البيروقراطية والادارة التقليدية.
ل بظهور مفهوم الحكومة المعلومات الحديثة الذي عجّ  اهذا التطور المتسااااااااااااارع لتكنولوجي نّ إو     

عام من خلال دارة الدولة وتدبير الشااااااااااااااأن الأعتبر بمثابة اساااااااااااااالو  حديث في والذي أ الالكترونية 
 ,عبر تمكينهم من الوصااااااااااول للمعلومات احتياجاتهم  من مع المواطنين والتقرّ  التفاعل المباشاااااااااار

لما تعانيه من تضاااااااااااااخم كبير  إنتقادصااااااااااااابحت الادارات الحكومية بمفهومها التقليدي محط أبعدما 
 ,ماتجودة الخدفي  ناهيك عن ضااااااااااااااعف ,من حيث القوانين المتبعة داريةإبيروقراطي وتعقيدات 
 ن.وغيا  التواصل مع المواطني ,وضبابية المعلومات

 البحث:أهمية 
  ˝ل مدخلاصاااابحت تشااااكّ أهمية الحكومة الالكترونية التي أ همية العلمية للدراسااااة من نبثقت الأأ -1

هذه  ن  أ ˝لتحسااااين مسااااتوف الاداء في مختلف المؤسااااسااااات الحكومية وجودته وخاصااااة ˝جديدا
 دارة الجودة الشاملة. أالحكومة لها علاقة وثيقة بمبادئ 

على البيروقراطية,  ˝سااااااااااااااتخدام تكنولوجية المعلومات والاتصاااااااااااااااالات في الحكومة رداأجاء   -2
والهرمية التنظيمية, والاتصااال من جانب واحد, وكذلك الحد من الفساااد الاداري, والمحسااو ية, 

  ˝تضع حلولا ن  أتحاول همية الدراسة أ  بأنّ وزيادة الشفافية, والانفتاح على العالم, ويمكن القول 
 الابعاد المستقبلية للدراسة.للمشاكل التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في العراق و يان 

 البحث:إشكالية 
في محاولة الوقوف على المشاااااااكل والتحديات التي تواجه  ˝ساااااااساااااااأالبحث  إشااااااكاليةتنصااااااب     

ل الدراسااااااة الاجابة على ك, و هذا سااااااتحاو التي تحد من ذلو تطبيق الحكومة الالكترونية في العراق 
 -التساؤلات التالية:

 والمشاكل التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في العراق؟برز التحديات أما -1
سااااااااااتخرار البايومتريابطاقة الناخب مؤسااااااااااسااااااااااة إ الالكترونية فيما هو واقع تطبيق الحكومة  -2

 ؟فرع صلاح الدينالتابع للمفوضية العليا للانتخابات  الوطنية(
 بحث:فرضية ال

من  استطاعتبالشكل السليم,  الالكترونية وتوظيفهاليات الحكومة آالدولة تبني  استطاعتكلما   
والرشاااااااااوة, والمحساااااااااو ية, وتخ ي   ,القضااااااااااء على الفسااااااااااد تطبيقها لنمط الالكتروني من  خلال
وتحقيق النمط الالكتروني وهو  ,فضلا عن تحقيق الشفافية الادارية ,وتبسيط الاجراءات ,التكاليف
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للحكومة الالكترونية دور كبير في تحقيق الاسااااااااااتقرار  ن  أالى وضااااااااااع فرضااااااااااية مفادها  ,ما يقودنا
 الخ, و التالي يقودنا نحو تحقيق الحكم الرشيد. ,والثقافي ,الاجتماعيو والاقتصادي,  ,السياسي
 لبحثمنهجية ا
مر الذي يتيح الأ ,نهج التحليل الوظيفيعلى مساااسااي أسااوف نعتمد في هذه البحث بشااكل "      

ول ضاااااااامن أمعالجة وتحليل المشاااااااااكل التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في العراق كمتغير 
شااااااااكاليات الهائلة, ولتحليل ومعالجة المتغير الثاني المتمثل في توفر الحلول والمقترحات ومدف الإ
والامكانيات  للإجراءاتعلى القيام بمسااااااح  ˝ية  بناءامشااااااروع الحكومة الالكترون لإنجاح تهاإمكاني

 ."الادارية ومختلف السياسات المتخذة في هذا الجانب
 لبحثهيكلية ا

حيث تضااااامن المبحث , لى مطلبينويحتوي كل مبحث عومبحثين, , مقدمةوتم تقسااااايم البحث الى 
, اما المبحث الثاني العراقالتواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في التحديات والمشاااكل التي الاول 

ساااتخرار البايومتريابطاقة الناخب الوطنية(التابع للمفوضاااية إدراساااة ميدانية لمؤساااساااة  فقد تضااامن
وقد انتهى البحث بخاتمة تضااااااااااامنت بع  الاساااااااااااتنتاجات , العليا للانتخابات فرع صااااااااااالاح الدين

 والتوصيات.
 كومة الالكترونية في العراقالتحديات والمشاكل التي التواجه تطبيق الح: ولالمبحث ال 

 الحكومة نمطلى ٳفي عمل المؤســــــــــ ــــــــــات  التقليدي الادارة نمطعملية الأنتقال من  تعدَّ      
يشااااااااااااااير العاديد من  إذشاااااااااااااابياه بمخااطر المنعطفاات الكبرف, و في غاية التعقياد  تحولاا  الالكتروني
 ,يرهيلوضاااااع التقليدي وعدم تغهذه الأسااااابا  لكن لا تبرر البقاء على ا رغم منالعلى أنَّه الباحثين 
لى التراجع في ٳير بدون وجود مخاطر كبيرة وتجار  فاشااااااااااااالة تؤدي يتجد حالة تغّٰ نٳفمن النادر 

حلول والتعلم من الاخطاء اللى ٳاساااااااليب العمل داخل المؤسااااااسااااااات الحكومية لذلك يتطلب النظر 
حكومات الى زيادة تبادل تساااااااااعى الّٰ لى خساااااااااائر كبيرة للدولة لذلك يجب أنٳالساااااااااابقة التي تؤدي 
تطبيق مشااروع بين المؤسااسااات والاجهزة التابعة للحكومة في العراق من أجل  المعلومات والبيانات

الحكومة الالكترونية والتي من خلالها يتم تبساااااااااااااايط الإجراءات والعمليات الإدارية وازالة  الحواجز 
 . (1االتي تعيق تطبيقها في العراق

  ظري للحكومة الالكترونيةلنا الإطار :الاولالمطلب 
لقد أصاااابح تعريف الحكومة الالكترونية ضاااارورة من أجل تحديد معنى الشاااايء بغير مساااااعدة     

 و إختصاااار الآخرين, ولأجل تجنب الوقوع في الخطأ عند التطرق إلى مفهوم الحكومة الالكترونية.
لانترنيت في متقدمة عبر شاابكات اسااتخدام التقنيات الٳ"الحكومة الالكترونية تعني  بإن  يمكن القول 

 .(2المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةا
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 :تعريف الحكومة الالكترونية
لى إ بعدها يمكن الوصول ,والالكترونية(  االحكومةتم تركيب كلا المفهومين السابقين  ن  إبعد ا   

 المصطلحمنها تعريف بتباين الزواية التي يتم تعريفاتها تتباين  إذ ،لحكومة الالكترونيةلتعريف 
 :"فلا يوجد اجماع في الادبيات على تعريف محدد

وتقديم الخدمات  ,قدرة القطاعات الحكومية على تبادل المعلوماتا:هان  إتعرف الحكومة الالكترونية ب
تكلفة عبر شبكات  و أقل,بسرعة ودقة عالية ,عمالفيما بينها و ين المواطنين و ين قطاعات الأ

 .(3امكان وزمان بأيّ  ,(ان سرية المعلومات المتناقلةالانترنت مع ضم
 -المؤس ات الحكومية والدولية:و  الاشخاص تعريف الحكومة الالكترونية من وجهة نظر

الانترنيت والشاااااااابكات  سااااااااتخدامٳنها إب :للحكومة الالكترونية 2016 المتحدة لعامالمم تعريف -
 .(4انينالعالمية العريضة لتقديم معلومات وخدمات للمواط

ستخدام المؤسسات أها عملية نَّ إباعرفت المنظمة العربية للتنمية الادارية الحكومة الالكترونية:-
ساليب أو  ,وشبكة الانترنيت ,شبكات المعلومات العريضة ثلم ,المعلوماتالحكومية لتكنولوجية 

المواطنين ورجال  والتي لديها قدرة على تغيير وتحويل العلاقة مع ,الاتصال عبر الهاتف المحمول
 . (5اوميةالاعمال ومختلف المؤسسات الحك

تكنولوجية المعلومات  ستخدامٳ ":هان  أب للحكومة الالكترونية وترى الحكومة العراقية في تعريفها - 
 فأنَّ  ,والاتصال لتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وقطاع الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني

ر في جميع الميادين وتحقيق رفاهية المجتمع وتحقيق العدالة ّٰالتطوحقيق  ساس لتأالحكم الرشيد 
 .(6االمجتمعبين الافراد في 

و أمؤسسة اها:ن  أستاذ جامعة باريس عرف الحكومة الالكترونية بأ  ما الاستاذ ميشال كاميرون أ  -
وشبكات الانترنيت الحاسبات الآلية ̋ الحكومي الذي يستخدم التكنولوجية المتطورة, وخاصة الجهاز

والخدمات الحكومية  ,التي توفر المواقع الالكترونية المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات
تحقيق الجودة  ستهدافاوتوصيلها للمواطنين في المجتمع بشفافية و كفاءة عالية و عدالة عالية مع 

 . (7الثير المتبادة  من معطيات التألمعلوماتي, والاستفاداوضمان السرية والأمن 
مهمة الحكومة هي وضااااااااع السااااااااياسااااااااة العامة للدولة وتحديد الأهداف العامة المراد  نَّ إلذلك ف    
ا العقل الالكتروني أمَّ  ,وهي مهمة ذهنية متجددة لا يسااااااااااااتطيع العقل البشااااااااااااري القيام بها ,تحقيقها
بحيث تنحصاااار  ,سااااياساااااتالتي تساااااعد في رساااام هذه العداد البيانات ٳ, فيساااااعد على (الكمبيوترا

مهمة القيادة السياسية على تنفيذ هذه السياسة العامة التي سبق وضعها, وهذه المهمة يتم وضعها 
 .(8امن الطريقة التقليدية بالطريقة الرقمية بدلاا 
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 .العراقالمعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في الثاني: المطلب 
ل ّٰعملية التحو جزءا من أصاابح والذيالحكومة الالكترونية  حو تطبيقل نّٰلتحوليسااعى العراق      
الاساااساايات المسااتقبلية نتيجة ظهور ثورة المعلومات والاتصااالات في الدول المتقدمة وتأثيرها  نحو

مام تقف أ تحدياتالمباشاااااااااااااار على بقية دول العالم,  ولكن في المقابل هذا لا يعني عدم وجود 
أجل من غم من وجود خطط اساااااااااااااتراتيجية لكترونية في العراق, و الر تطبيق مشاااااااااااااروع الحكومة الا

ليس بالقدر الكافي التي  هانَّ أّٰ لاٳلى تطبيق النمط الالكتروني في المؤسااااااسااااااات الحكومية ٳالانتقال 
و معوقات ونتائج أتحديات تساااااااااامح بتطبيق مشااااااااااروع الحكومة الالكترونية في العراق بدون وجود 

 : هي التحديات هذه وأبرز(9)نينمط الالكترو مام تطبيق الأسلبية تقف 
 المعوقات الإدارية: ˝اولا
 الالكترونية:غموض مصطلح الحكومة  -1
الالكترونية من المفاهيم الحديثة الظهور في البلدان العر ية والعراق مصااااااااااااااطلح الحكومة  يعدَّ    

العاملين  من يرالكثّٰ نٳحيث  ,المفهوم يحمل في جعبته الكثير من الغموض فإن  لذلك  ˝خاصااااااااااااة
يعود  في ذلك في المؤسااااسااااات الحكومية لا يسااااتطيعون معرفة معنى الحكومة الالكترونية والساااابب

 عدم وجود ندواتو طلاعهم أو بساااااااااااااابب جهلهم بمعرفتهم لمفهوم الحكومة الالكترونية, ٳلى عدم ٳ
 مفهوم الحكومااةلمعنى الحااديااث ال توضاااااااااااااايح الحكومااة من خلالهااا تسااااااااااااااتطيع ويااةتوع مؤتمراتو 
 .(10ا دول العالم المختلفةكترونية  المطبق في الال
 التغير:عدم  محاولة -2
هامة تقف أمام  تحدياتيجاد ٳلى ٳؤدي تنتيجة الجهل بمعرفة البيئة التكنولوجية الصحيحة     

ل نحو النمط الالكتروني, حيث يواجه العديد من الموظفين التابعين للمؤسسات الحكومية ّٰالتحو
لى عدم وجود إعو ات في التعلم على الاساليب التكنولوجية الحديثة والسبب يرجع الكثير من الص

لى النمط الالكتروني ٳل ّٰالتحورغبة من قبل القيادة السياسية في تطوير وتغيير نمط الادارة التقليدية و 
ئ ل نحو النمط الالكتروني بسبب الفهم الخاطّٰأو عدم وجود رغبة من قبل الموظف الحكومي بالتحو

أو الخوف من المجهول كل هذه الامور تعتبر من النتائج السلبية التي تقف أمام تطبيق مشروع 
 .(11) طقةة في العراق والبلدان العر ية  في المنالحكومة الالكتروني

 القيادة الجادة والرؤية الشمولية: غياب-3
كومة مشاااااااااااروع الح اءنشاااااااااااالاداة الرئيساااااااااااية لوضاااااااااااع الرؤية الحقيقية لإ عد  عملية التخطيط تّٰ نٳ-

 مهماا  عاملاا  يعد   لذلك ,فق مراحل وأهداف محددةو وقت محدد و في  الالكترونية التي يتم وضااااااااااعها
لى ٳيحتار  في العراق التخطيطفإنَّ ترتكز عليها مهمة نجاح مشااااااااااروع الحكومة الالكترونية, لذلك 

, العالم المعاصااااااار ات والتطورات فير م مساااااااتقبل واقعي يتلائم مع  التغيوضاااااااع ساااااااناريوهات لرسااااااا
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على المكونات الاسااااااساااااية  اا كبير  اا صاااااحيح أو المتسااااارع  يشاااااكل خطر الفالتخطيط الساااااياساااااي غير 
 . (12اهانهاء العمل في مشروعٳلى ٳمما يؤدي  في العراقلحكومة الالكترونية ل
والمهتمين في تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية في أعلى  ع القرار السياسيّٰيتطلب من  صنا -
 والمضااااااامون,واضاااااااحة من حيث, الشاااااااكل  التكون لهم  الرؤية ن  أ العراقية مساااااااتويات في الدولةال

الحكومة الالكترونية تختلف  نل وحسااااب أولويات التطبيق لأحو والتساااالساااال في تطبيق مشااااروع الت
نشاء المشروع فيها, وليس بالضرورة القيام ٳمن حيث, الشكل والنموذر, وحسب الظروف التي يتم 

الفوارق, ومتطلبات  في هذه الحالة يجب مراعاة, نَّهنموذر معين لدولة على دولة اخرف لأبتطبيق 
تكون هنالك رؤية واضااحة  ومحددة يتم طرحها لكي يسااتطيع ّٰ , لذلك يجب أن(13ال الخاصااةّٰالتحو
 عن معارضتهم عند بدء تنفيذ اا منها تفادي اا دارك الابعاد الاساسية ويصبحوا جزءأ العراقي المواطن
لى عناصر ٳ حولوذلك من خلال العمل على رفع الوعي الشخصي لأفراد المجتمع  للت المشروع,

 .(14ا جل تحقيق المصالح المشتركةفاعلة في المجتمع الالكتروني وهنا لابد من التعاون من أ  
ستهانة لا يمكن الا اا قرار  يعد قرار مشروع انشاء الحكومة الالكترونية فإنَّ أما على مستوف القيادة -
دم م الذي يشاااهده العالم المعاصااار من تقّ ّٰفي الحياة نتيجة التقد هو من جانب أصااابح ضااارورياا به, ف

لذلك يتطلب وجود  تكنلوجي ومعلوماتي, وأصاااااااابح أمر واقع على الحياة البشاااااااارية من جانب آخر,
حكومااة نجاااح مشااااااااااااااروع الٳتخاااذ القرارات والالتزام طوياال الامااد من أجاال ٳقيااادة قويااة وقااادرة على 

ونيااة وتجاااوز التحااديااات والحواجز وتحقيق الاهااداف والنهوض بمسااااااااااااااتوف العماال الحكومي الالكتر 
ل بسااااطة وتتمتع ل بكّٰعن طريق قيادة قوية تساااتطيع القيام بالتحوّٰ لاٳ, وهذا لا يتم (15اللمؤساااساااات

قيق تحم دم  التقني ليتيساااااتوعبوا التق   ن  بكفاءة علمية في جميع الاختصااااااصاااااات  حتى يساااااتطيعوا أ
لى الامام وتحقيق ٳتحقيقها من أجل دفع خطوات الاصاااالاح  والنجاح  الاهداف السااااياسااااية المرجو

تكون هااذه القيااادة  ن  يجااابيااة من وراء تطبيق مشااااااااااااااروع الحكومااة الالكترونيااة, كمااا يجااب أٳنتااائج 
لا يسااااتطيعون فهم معنى شااااخاص ألخ, من إتتوقع النكسااااات, والمعارضااااة, ْ السااااياسااااية حازمة وأن

ْ يجب أنمع ذلك  متلاكهم الخبرات الكافية,ٳنشاااء مشااروع الحكومة الالكترونية وذلك لعدم ٳهدف و 
لدائم, والفهم الحقيقي, لكي صااااارار اللقيادة الحاكمة, بالحنكة, والدراية, والإتتمتع الارادة الساااااياساااااية 

الحكومة  ل لتطبيق مشاااااااروعّٰثناء عملية التحوأتساااااااتطيع تجاوز المحن والصاااااااعا  لتحقيق النجاح 
 .(16ا عراق أو البلدان العر يةالالكترونية سواء في ال

 ال ياسية والقانونية  لمعوقاتا :ا  ثاني
الداعم بأعتبارها  ةا العر ية عامة والعراق خاصااالبلدان في ا ةرادة الساااياساااية الفاعلوجود الإ يعد       

لحديثة لمواكبة ثورة قناع الاجهزة الحكومية بضاااااااااااااارورة تطبيق التقنيات االاساااااااااااااااسااااااااااااااي اللازمة لإ
لى نتائج سااااااالبية تحول دون ٳالمعاصااااااار, وعدم وجودها يؤدي المعلومات والاتصاااااااالات في العالم 
غيا   يعد   من ناحية أ خرف ,و (17ان جانبلكترونية في العراق هذا متطبيق مشااااااااااااااروع الحكومة الا
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يات الاساسية ّٰالتحد نحو تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية من حولالبيئة القانونية الضرورية للت
عملية وضااااااااااع قوالب قانونية للمعاملات الالكترونية من أجل تحديد  نٳ إذ ل,التي تقف أمام التحو 
سااااااااناد الواجبات وتحديد نوعية المعاملات, وصاااااااالاحيات الموظف, حيث يتم من ٳالمسااااااااؤوليات, و

القانونية  خلالها وضاااااااااع نصاااااااااوص تشاااااااااري ية وقانونية حديثة للمحافظة على الاجراءات وحججها
 .(18) حها يتطلب وجود بيئة قانونية مناسبةونجا ولضمان تطبيق الحكومة الالكترونية

 البشرية  المعوقات :ا  ثالث
في  مل البشااااري من العوامل الاساااااسااااية من أجل تأساااايس مشااااروع الحكومة الالكترونيةاالع يعدَّ    

قلة الكوادر البشاااااارية الغير ّٰ أنّٰ لاٳلتطوير المجتمعات وفق الاساااااااليب التكنولوجية الحديثة,  العراق
في العراق و ع  الاادول  ˝المؤهلااة من أجاال التلائم مع المتغيرات العااالم التكنولوجي وخاااصااااااااااااااااة

برز هذه أل نحو النمط الالكتروني ومن ّٰمتلاكهم الخبرات الاساااااااااااااسااااااااااااية للتحوٳالعر ية نتيجة عدم 
 :  (19ا التحديات

 المعلوماتية:الآمية -
حتار عملية القضاء عليها يحيث  ,من أمية كبيرة في التعامل مع الحاسب الآلي قالعرا يعاني    

ظهار أهمية ٳوذلك من خلال  ,والمؤسااااسااااات العامة والخاصااااة لى جهود كبيرة من قبل الجامعات,ٳ
لى وضاااع خطط تثق ية شااااملة في ساااهولة ٳ ضاااافةا ٳم الامم, ّٰالحاساااب الآلي كعامل أسااااساااي في تقد

مكانية  المدر ين وجعلهم أكثر مرونة ٳزالة التخوف منها وكذلك تطوير ٳلي  وستخدام الحاسب الآٳ
 .(20استخدام الأساليب التكنولوجيةٳفي التدريب والتعليم في 

 :العائق اللغوي -
فمن أهم المشااااااااااكل التي يعاني منها العراق هي عدم قدرتهم على التواصااااااااال الكامل مع شااااااااابكات 

ات الحكومية القدرة على التكلم باللغة الانجليزية في المؤسااساامتلاك موظٳالانترنيت من خلال عدم 
البوابات الالكترونية تكون %,من 80اكثر من ّٰ نٳالتي تعتبر اللغة الاسااااااااااااساااااااااااية ل نترنيت حيث 

العامل الاسااااساااي من أجل القيام بأنشااااء مشاااروع الحكومة الالكترونية  يعد والتي باللغة الانكليزية,
زيادة العائق اللغوي وهذه الاساااااااااااااابا   إلىالاساااااااااااااابا  تدفع  جموعة منوهنالك م ,(21ا في العراق
 :(22اهي
لى فئات تمتلك أجهزة الحاساااااااب الآلي وأخرف ٳنقساااااااامه ٳتزايد الفوارق الاجتماعية بين المجتمع و-

 ضعاف تطبيق الحكومة الالكترونية.ٳلى ٳتفتقدها الذي أدف 
 ضعف التواصل عبر شبكات الانترنيت. لىٳالدخل النقدي للفرد, أدف  نخفاضٳالفقر وارتفاع -
تنجم عن تطبيق الحكومة  ن  شااااااااااااااكالات البطالة المتنامية في المجتمعات المختلفة التي يمكن أٳ-

الالكترونية وحلول الآلة محل الانسااااااااااااان, هذا الاخير الذي يرف  التحول الالكتروني خوفا  على 
 الامتيازات والمناصب.
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 نيةالمالية والتق معوقاتال :ا  بعار 
بثورة على التطبيقات التقنية المرتبطة ّٰ لاٳقوم يلا  في العراق تطبيق الحكومة الالكترونية نَّ ٳ      

, جهزة الحاســــــــوبأ ,وفقا لأنظمة تقنية قوامها ,القائمة على التحديث في كل شااااااااااايء المعلوماتية
بممارسااااة  , ونظم المعلومات المرتبطة بعضااااها بالبع  الآخر, بطريقة تساااامحوشـــبكات الاتصـــال
عليها بما يخدم طالب الخدمات ومتلقيها و ما يحقق الادارة المنشااااااااااودة في بيئة  اتطبيق التكنولوجي

لى توفير القاااادرات الماااااليااااة حتى تتم عمليااااة التحول من الادارة ٳنظم المعلومااااتي, وهاااذا يحتااااار 
, لذلك ا  يواقعا علم يعدّ  تطبيق النمط الالكتروني فإنَّ لذلك  لى نمط الحكومة الالكترونية,ٳالتقليدية 
صااااعو ات اقتصااااادية من الناحية المالية تؤدي الى توقف المشااااروع  االكثير من الدول تواجهه فإنَّ 

في لى مشاااااااروع الحكومة الالكترونية ٳير والتحول التطوير وعملية التغّ  فإنَّ  . لذلك(23اوعدم اكتماله
البنية  بات المتعلقة  بتطوير,فة المتطلتتحمل كا إن  ساااااااتثمارات حكومية وٳلى وجود ٳيحتار العراق 

كمال تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية من أجل ٳالفنية, والموارد التشغيلية, لتوفير المعلومات, و
 فإنَّ لذلك  ,تحقيق تواصل بين الحكومة والجماهير من خلال تقديم أفضل الخدمات لأفراد المجتمع

يتم  ن  لى أإية التخطيط الاسااااااااااتراتيجي يحتار أثناء عمللكترونية قرار مشااااااااااروع الحكومة الاٳعملية 
و غيرها مع أعن طريق الموازنة المالية للدولة لمالية المتوقعة وفق رؤية واضاااااااااحة رصاااااااااد الكلفة ا
كمال مشااروع الحكومة الالكترونية بكافة مراحله من أجل ٳسااتمرار تدفق الاموال من أجل ٳضاامان 

 .(24اومواكبة التطوراترفع الكفاءات, 
 :أمن المعلومات معوقات :˝خام ا
من التحديات الامنية التي  يعدَّ  عدم الاقتناع بالنمط الالكتروني والخوف من التكنولوجيةّٰ نٳ   

لى التهديد والمساس ٳوالذي يؤدي  في العراق تواجه تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية
فراد ألى ٳقدم الخدمات الالكترونية بالمؤسسات الحكومية التي ت  منية التي ترتبط بالخصوصيات الأ

 . (25) لعراقيا المجتمع
التابع  )بطاقة الناخب الوطنية( ستخراج البايومتري إدراسة ميدانية لمؤس ة : المبحث الثاني

 .للمفوضية العليا للانتخابات فرع صلاح الدين
اتهاااااااا لاااااااى الاسااااااتعانة باااااابع  الاسااااااااليب المنهجيااااااة وتقنيإحيااااااث لجااااااأ الطالاااااااب فااااااي دراسااااااته     

ل الظااااااااهرة المدروساااااااة و الكي ياااااااة الدقيقاااااااة حتاااااااى ياااااااتمكن مااااااان جماااااااع المعطياااااااات اللازماااااااة حاااااااو 
لكاااااال  نَّ إكمااااااا  ,(26ا للمعطيااااااات التااااااي ليساااااات لهااااااا علاقااااااة بموضااااااوع الظاااااااهرة المدروسااااااة ˝تلافياااااا
دراجهااااااا فااااااي البحااااااث العلمااااااي حتااااااى يسااااااهل أساااااالو  منهجااااااي تقنياتااااااه الخاصااااااة بااااااه والتااااااي يااااااتم أ

و أيساااااير فاااااي طرياااااق منهجاااااي واضاااااح لا يشاااااو ه الغماااااوض هاااااا و  علاااااى الطالاااااب عملاااااه البحثااااايّ 
يحاااااادد مجااااااال الدراسااااااة,  ن  أوهنااااااا علااااااى الطالااااااب  التااااااداخل فااااااي جمااااااع المعطيااااااات الاجتماعيااااااة,
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دقياااااق حتااااى يتجناااااب الخااااارور عااااان المساااااار العلماااااي  والادوات المنهجيااااة اللازماااااة للبحاااااث  بشاااااكل
 .     (27ا الصحيح

 تحليل محاور الدراسة: المطلب الاول
حيث  دوات جمع البيانات والمعلومات حول الظاهرة المدروساااااة,أحدف أالدراساااااة الميدانية  د  تع    

الاستبيان في جداول, ثم تحليلها, وتفسيرها ومناقشتها  إستمارةسنقوم بعرض ما جمعناه من خلال 
خذت  من مجتمع جامعة تكريت, للحصااااااااااااااول على النتائج أعلى المقابلة وعينات ميدانية  ˝بناء
الاساااتبيان  اساااتماراتليها و لوغ الهدف الرئيساااي من خلال النتائج المساااتخرر من إالوصاااول  المراد

 .(28ا لعينة الدراسة الميدانية
 منهجية الدراسة الميدانية: :˝ولاأ
 مجتمع البحث: -1
ساااااتخرار الوثائق البايومتري التابع للمفوضاااااية إيتكون مجتمع الدراساااااة من موظفي مؤساااااساااااة      

لى إ ضاااااافةا أ ين لكل مركزفظمو  8تقلة للانتخابات مكتب صااااالاح الدين الباله عددهم العليا المسااااا
 صدار بطاقة الناخب الوطنية.إمدير التسجيل البايومتري القائم على 

 عينة الدراسة:-2
من ضاااامن مجتمع جامعة  اختيارهاتتكون عينة الدراسااااة من مجموعة من فئات المختلفة  تم      

عدد الاسااااتمارات الموزعة  نَّ إلى إكالوريوس, وماجسااااتير, ودكتوراه(.ونشااااير تكريت والمتكون منا ب
 كلية للتحليل والمعالجة. 14ستمارة مقسمة على إ 50على المواطنين في جامعة تكريت قدرت 

 لمنهج المتبع في الدراسة الميدانية :ا-3
والتي تحليل وتفساااااااير, طريقة من طرق  بإعتباره   تحليليالو  الوصااااااافي على المنهج أعتمدناوقد     

ويصااااف  الوضااااع الراهن فهو يصااااف خصااااائصااااها ومركباتها, يّ أتقوم على تصااااوير ما هو كائن 
عن , ˝لوصااااف الظاهرة المدروسااااة وتصااااويرها كميا ˝مناساااابا ˝شااااكلا يعدّ  نهأالعوامل المؤثرة, كما 

العلاقة  اديجإخضااااااااعها للدراساااااااة الدقيقة و إطريق جمع المعلومات والبيانات وتحليلها وتصااااااانيفها و 
 .(29ا لى نتائج تساهم في فهم الواقع وتطويرهإجل الوصول أبينها و ين الظواهر المختلفة من 

ساااااااتخدام الاسااااااااليب التالي في جمع أهداف هذه الدراساااااااة تم أ لتحقيق  ســـــاليب جمع البيانات:أ-4
 :(30ا التي تخدم جوهر الموضوعو المعلومات والبيانات 

للحصاااول  سااااساااياا أ لتي تساااتخدم في البحث العلمي ومصااادراا دوات اهم الاأ تعتبر من  الملاحظة:-أ
فهي عبارة عن توجيه للحواس ومراقبة ساالوك معين في  على المعلومات اللازمة لموضااوع البحث,

 عرفة العلاقات التي ترتبط بها.مالواقع و 
حوار مع  رةدابإحيث يقوم الدارس  كثر الوساااائل لجمع البيانات الميدانية,أتعتبر من  المقابلة:-ب

 الرغبات. التعرف علىوالافكار و  الآراءع جمل سئلة بطريقة معينةأمن يقابله وتوجيه 
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جراء مقابلات مع موظفي المفوضاااية العليا للانتخابات أداة البحثية في "ولقد تم الاساااتعانة بهذه الآ
 اها:المدرجة آدن سئلة طرحة على موظفي المفوضيةأمكتب صلاح الدين, من خلال مجموعة 

 (1441يل البايومترية/تكريت الاولى رقم )مدير مركز الت جبلال عدنان موسى           -1
 (1442تكريت الثانية رقم)/البايومترية الت جيل مركز مديرعمار حسين علي            -2
 (2442)رقم الثالث تكريت/البايومترية الت جيل مركز مدير             سعد جديع بردي -3
خر ببعضها البع  الآ المتنوعة والمرتبطةوالاستفسارات هو مجموعة من الاسئلة  تبيان:الاس-ر

 ليه الدارس بضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها لبحثه. إبشكل يحقق الهدف الذي يسعى 
 ستخراج الوثائق البايومتري)بطاقة الناخب الوطنية(:إ: مؤس ة ثانيا  
شااااراف مدير عام أليه تحت إبتنشاااايط الاعمال الموكلة  يومتري يتولى مدير مركز التسااااجيل البا    

مركز على كل العليا المسااااتقلة للانتخابات, حيث يحتوي  الدين للمفوضاااايةمكتب محافظة صاااالاح 
من  ةا ختصااصاه بدايإحساب  يسااعدون مدير المركز في القيام بهذه المهام كلاا موظفين ال من عدد
بطاقة الناخب والتدقيق فيها, ثم القيام بعملية حجز  صاااادارلإسااااتلام الوثائق الخاصااااة بالمواطنين أ

 .(31ا( بطاقة الناخب الوطنيةلى غاية تسليم الوثائق البايومترية اإالبيانات, 
بطاقة الناخب الوطنية في تاريخ  صااااااااااااااادارإجل أوقد تم العمل فعليا في هذه المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة من 

حديث بطاقة الناخب الوطنية وذلك قد بدأ العمل على ت 2017ا في مطلع عام مّ أ, 2014\1\1
 .(32اهيئة البطاقة واضافة صورة شخصية لكل مواطنشكل من خلال القيام بتغيير 

 

 الوطنيةبطاقة الناخب  (6اشكل 

  
 على متاح,2018\7\14 الاطلاع تاريخ ,خبا, بطاقة النالعراق في للانتخابات العليا المفوضية مكتب المصدر:

 ww.ihec.iqالرابط 
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 جهاز الفرز والعد االماسح الضوئي( (7شكل ا

  
 احمت ,2018\7\14 الاطلاع تاريخ, والعد الفرز جهاز, العراق في للانتخابات العليا المفوضية مكتب المصدر:

 ww.ihec.iq q الرابط على
 

 :تحليل البيانات العامة :ثالثا
 :افراد العينة ح ب الجنستوزيع  (1) الجدول رقم

 النسبة% التكرار الجنس
 %50 25 ذكر
 %50 25 انثى
 %100 50 المجموع

 المصدر: من تصميم الطالب بالاعتماد على بيانات الاستمارات.
هنالك تساوف في عدد الذكور والاناث  نَّ أحيث نستطيع القول من خلال ملاحظة الجدول ب    
 % لكلا الطرفين, وكل جنس قد أعطى رأيه حسب وجهة نظره. 50بنسبة

 

 فراد العينة ح ب متغير ال نأتوزيع  (2جدول رقم)
 النسبة % التكرار الفئات
 %54 27 سنة30اقل من 
 %14 7 سنة 40و 30بين 
 %18 9 سنة 50و 40 بين

 %14 7 سنة 50اكثر من 
 %100 50 المجموع

 من تصميم الطالب بالاعتماد على بيانات الاستمارات المصدر:
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سااااانة والتي قد بلغت  30قل من أعمارهم أ يبله  يفئة الشااااابا  الذ ةتبين لنا من خلال الجدول غلب
%, وكذلك من 14نة بنساااااابة ساااااا 40و 30عمارهم ما بين أ %, عن الفئات التي تتراوح 54بنساااااابة 

نسااااابة الفئات  نَّ أ%, في حين نجد ب18سااااانة بنسااااابة  50و 40تتراوح اعمارهم ما بين الفئات التي 
المسااتطلعة  غالبية رأي العينة نَّ أ%, هذا يدل على 14ساابة نساانة تتراوح ب50كثر من أالتي تكون 

 تتكون من فئة الشبا .
 العينة حسب المؤهل العلميتوزيع افراد  (3ا لجدول رقما
 النسبة% التكرار المؤهل العلمي
 %24 12 بكالوريوس
 %40 20 ماجستير
 %36 18 دكتوراه 
 %100 50 المجموع

 عتماد على بيانات الاستمارات.من تصميم الطالب بالإ المصدر:
ت فئات الجام ية هي فئة الماجساااتير التي قدرّ الفئات الغالبة من بين ال نَّ إتبين من خلال الجدول 

% عن بقية الفئات الاخرف في المجتمع الجامعي, وتليها فئة الدكتوراه التي تقدر بنساابة 40بنساابة 
                                                       خرف في المجتمع الجامعي. % عن بقية الفئات الأ24ما فئة البكالوريوس فكانت أ%, 36

 

 توزيع افراد العينة حسب مدف معرفته بالحكومة الالكترونية (4اجدول رقم 
 النسبة% التكرار مدف المعرفة بالحكومة الالكترونية

 %16 8 مرتفعة
 %60 30 متوسطة
 %14 7 ةمنخفض
 %10 5 منعدمة
 %100 50 المجموع

 من تصميم الطالب بالاعتماد على بيانات الاستمارات.  :المصدر
نسبة المعرفة بالحكومة الالكترونية متوسطة لدف غالبية  نَّ إعلاه أ تبين لنا من خلال الجدول   
% 14% مرتفعة, و16نسبة  نَّ إ% في حين نجد 60فراد مجتمع العينة التي قدرت نسبتهم أ

 .الالكترونية% منعدمة في معرفة الحكومة 10منخفضة, 
 تحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

ساااائلة والاسااااتفسااااارات المتنوعة سااااتمارة الاسااااتبيان على مجموعة من الأإحيث تم الاعتماد في     
ليها الطالب بضاااااااوء موضاااااااوعه إببعضاااااااها البع  بشاااااااكل يحقق الهدف الذي يساااااااعى والمرتبطة 

 .(33اختارها لبحثه الموسومإوالمشكلة التي 



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (37) Volume (2) (2019) 268-288 

280 

 

 يل نتائج الاستمارات:تحل:˝اولا
سااتمارة الاسااتبيان التي تم وضااعها من خلال إساائلة أدم ساانحاول تحليل نتائج وفي ضااوء ما تقّ     
 :تااايالاااحاااكاااوماااااااة الالاااكاااتاااروناااياااااااة مااان خااالال الآلاااياااهاااااااا تاااطاااباااياااق إساااااااااااااااااعاااى يهاااااااداف الاااتاااي الأ
 

 مؤسسة استخرار الالكترونية فيمتطلبات تطبيق الحكومة  المحور الاول: (5ا الجدول رقم
أصدار  الدين لأجللوثائق البايومترية التابع للمفوضية العليا للانتخابات في محافظة صلاح ا

 بطاقة الناخب الوطنية.

 بالاعتماد على تحليل بيانات الاستمارة. باحثمن تصميم ال المصدر:

الاامااتااوسااااااااااااااط   التوافردرجة  التكرار الفقرات م
 الحسابي

الانااااااااحااااااااراف 
 ˝نادرا ˝احيانا ˝غالبا   ˝كثيرا النسبة% الم ياري 

وجود دعم من قبااااال القيااااااد العلياااااا   1
ة التحول نحو تطبيق الحكومة لسياس

 الالكترونية في العراق.

 13,42 12,5 1 3 30 16 ك
% 32 60 6 2 

توفر الميزانية الكافية لتطبيق  2
 الحكومة الالكترونية.

  5 10 20 15 ك
12,5 

6,45 
% 30 40 20 10 

اعتماد اسااااتراتيجية للتحول التدريجي  3
 نحو تطبيق الحكومة الالكترونية .

  4 8 18 20 ك
16,66 

7,72 
% 40 36 16 8 

ان الحكومة الالكترونية بذلت جهدا  4
في تبساايط الاجراءات   في اصاادار 

 الناخب الوطنية.بطاقة 

  صفر 2 8 40 ك
12,5 

20,42 
 صفر 4 16 80 %

هناااالاااك تطور في  اجراءات العمااال  5
الاداري كي تتوافق مع تطبيقااااااات 

 الحكومة الالكترونية.

 5 12,5 6 14 12 18 ك
% 36 24 28 12 

 الالكترونية هو:ان السبب الرئيسي في التحول من الادارة التقليدية الى الحكومة  6
كثرة القوانين وانعااااادام المروناااااة في  أ

 التنفيذ.
  3 10 12 25 ك

12,5 
9,18 
 % 50 24 20 6 

التكلفة المالية العالية في اسااااااااتخرار   
 الورق.

  15 7 8 20 ك
12,5 

6,13 
% 40 16 14 30 

  6 7 11 26 ك نقص الامكانات البشرية المؤهلة. ر
12,5 

9,25 
% 52 22 14 12 

  المتوسط العام
13,02 

 
9,69 

 المجموع
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 تحليل الجدول:-
فراد عينة الدراسة أفي موافقة  اا هنالك تفاوت نَّ إفي الجدول  يتضح علاه أ من خلال نتائج الموضح 

 للمفوضيةعلى توافر متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسسة التسجيل البايومتري التابع 
العليا للانتخابات, والتي تتراوح ما بين موافقتهم بدرجة متوسط على توافر بع  متطلبات  تطبيق 

 باترجة عالية على توافر متطلونية في مراكز التساااااااااجيل البايومتري, وموافقتهم بدالحكومة الالكتر 
(, وهي متوسطات تتراوح 13,42الى  6,13حيث تراوحت متوسطات موافقاتهم ما بين ا التطبيق,

لى ادرجة متوساااااااااطة, إواللتين تشااااااااايران  ما بين الفئات الثانية والرابعة من فئات المقياس الر اعي,
في موافقة افراد عينة  الدراسااة على مما يتضااح التفاوت  ( على التوالي اداة الدراسااة, ودرجة عالية

بطاقة الناخب  لإصادارتوافر متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية في مراكز التساجيل البايومتري 
في تحساااااين مساااااتوف عمل  اا يسااااااساااااأ اا الحكومة الالكترونية تمتلك دور  نَّ إالوطنية ومن هنا نساااااتنتج 

دوات حديثة تساااهل عملية أكنولوجية جديدة و ساااتخرار الوثائق البايومتري لما تملكه من تإؤساااساااة م
فراد إحسااااب موافقة  اا صاااادار بطاقة الناخب وتوفر الساااارعة وتقلل التكلفة, لذلك ساااايتم ترتيبها تنازليإ

 -عينة الدراسة  عليها بدرجة متوسطة ومن حيث اهميتها كالتالي:
ل نحو تطبيق الحكومة لساااياساااة التحوّ ا العليا ةوجود دعم من قبل القياد (:1) جاءت الفقرة رقم -

  ˝فراد عينة الدراساااااااااااااااة عليها بدرجة غالباأالاولى,من حيث موافقة  العراق بالمرتبةالالكترونية في 
ول الى التحّ  لآجلاهتمام القيادة العليا  نَّ أعلاه أ (,حيث تشااااااااااااااير نتجية الجدول 13,42بمعدل  ا
مة الالكترونية جاء بشااااااكل ليس كبير وانما جاء بشااااااكل متوسااااااط وهذا ما تشااااااير اليه الحكو النمط 

 نتائج مجتمع الدراسة.
فر الميزانياة الكاافياة لتطبيق الحكوماة الالكترونياة باالمرتباة الثاانياة من توّ  (:2جاءت الفقرة رقم )-

تطبيق الحكومة  نَّ إعني هذا ي( و 6,45بمعدل ا ˝عليها بدرجة غالبا عينة الدراسةفراد أحيث موافقة 
من قبل القيادة الساااااااااااااياساااااااااااااية, نتيجة عدم توافر الميزاينة الكافية  اا كافياا لا يلقي اهتمامالالكترونية 

 ول نحو تطبيق الحكومة الالكترونية.التحّ  جللأ
الالكترونية", ول التدريجي نحو تطبيق الحكومة ساااااااااااتراتيجية للتحّ إعتماد إ  (:3جاءت الفقرة رقم )-
(, وتشااااااير نتيجة 7,72من حيث موافقة عينة الدراسااااااة عليها بدرجة كبيرة بمعدل ا تبة الثالثة,بالمر 

حسب موافقة   ˝لى النمط الالكترونية بدرجة كبيراإول جل التحّ أستراتيجية من إعتماد إ  نَّ إالدراسة  
 فراد مجتمع العينة .أ
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كترونية في التحديات التي تواجه  تطبيق  الحكومة الال :الثانيالمحور  (6) الجدول رقم
مترية التابع للمفوضية العليا للانتخابات في محافظة صلاح الدين  لجل مؤس ة الوثائق البايو 

 أصدار بطاقة الناخب الوطنية .

 تمارة.بالاعتماد على تحليل بيانات الاس باحثمن تصميم ال المصدر:
 الجدول: تحليل -
افراد العينة موافقون بدرجة عالية على  نَّ أب الساااااابق ويتضاااااح لنا من خلال النتائج في الجدول    

بطاقة  لإصااااااااداروجود تحديات تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في مركز التسااااااااجيل البايومتري 
الفئاة الثاانياة  والفئاة ( وهي درجاة تقع بين 16,66النااخاب في محاافظاة صاااااااااااااالاح الادين بادرجاة ا
لى الخيار إوهي الفئة التي تشير  (18,37لى, إ 14,54السادسة من فئات المقياس الر اعي بينا

حيث تراوحت متوسااااااااااطات موافقتهم وجود تحديات تواجه تطبيق  بدرجة عالية على اداة الدراسااااااااااة,
فئات افراد  نَّ إمما يوضااااااااااااح ب (,16,66لىإ12,5الحكومة الالكترونية في مراكز التسااااااااااااجيل بين ا

و معوقات تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في أتحديات ة يوافقون بدرجة عالية على وجود العين
نتخابات مكتب صاااااالاح الدين, لذلك ساااااايتم مراكز التسااااااجيل البايومتري التابع للمفوضااااااية العليا للإ

المتوسط   درجة التوافر التكرار الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 ˝نادرا ˝احيانا ˝غالبا ˝يراكث النسبة% الم ياري 

غيااااا  الانظمااااة واللوائح المنظمااااة  1
 للعمل الالكتروني .

  2 3 5 40 ك
12,5 

 
18,37 % 80 10 6 4 

صعو ة استيعا  التنظيم الاداري  2
 لي لتقنيات الحكومة الالكترونية الحا

  3 2 7 38 ك
12,5 

 
17,13 % 76 14 4 6 

يشااااااجع  ضااااااعف نظام الحوافز الذي 3
العاااااااملين على تطبيق الحكومااااااة 

 الالكترونية.

  1 3 5 41 ك
12,5 

 
19,07 % 82 10 6 2 

ضااااااااااااعف تااهيال العااملين وتادر يهم  4
 على تطبيق الحكومة الالكترونية

  1 4 7 38 ك
12,5 

 
17,17 % 76 14 8 2 

العااااملين مقااااوماااة التغيير من قبااال  5
وعاااااادم تعاااااااونهم لتطبيق الحكومااااااة 

 ترونية.الالك

  صفر 2 6 42 ك
16,66 

 
 صفر 4 12 84 % 19,82

تاااادني مواصاااااااااااافااااات البنيااااة التقنيااااة  6
 اللازمة لتطبيق الحكومة الالكترونية 

  2 6 8 34 ك
12,5 

 
14,54 % 68 16 12 4 

 17,68 13,19 المتوسط العام
 المجموع
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هميتها أ ومن حيث عليها بدرجة متوساااااااااااااطة فراد عينة الدراساااااااااااااة أحساااااااااااااب موافقة  ˝ترتيبها تنازليا
 -لي:كالتا
: ضااااااااااااااعف نظااام الحوافز الااذي يشااااااااااااااجع العاااملين على تطبيق الحكومااة (3جـاءت الفقرة رقم)-

(, 19,07فراد عينة الدراساااااااااااااة بدرجة عالية بمعدلاأالالكترونية", بالمرتبة الاولى من حيث موافقة 
لالكتروني, مما يجعله عدم وجود الحوافز التي تشااااااااااااااجع العاملين على تطبيق النمط ا نَّ إبالتالي 

 حاجز امام تطبيق الحومة الالكترونية في العراق.
هياال العاااملين وتاادر يهم على تطبيق الحكومااة الالكتروني" أضااااااااااااااعف تاا (:4جــاءت الفقرة رقم)-

(, ويتبين 17,17بدرجة عالية معدلا فراد عينة الدراسااااااااااااة عليهاأبعة, من حيث موافقة ابالمرتبة الر 
لى ضااعف قدرات العاملين إهيل العاملين التي تؤدي أهنالك تراجع بمسااتوف ت نَّ إمن خلال النتائج 

 على التطبيق مما يحد من مشاركتهم في تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية.
تطبيق الحكومااااة : مقاااااومااااة التغيير من قباااال العاااااملين وعاااادم تعاااااونهم ل(5جـــاءت الفقرة رقم )-

فراد عينااة الاادراسااااااااااااااااة عليهااا باادرجااة عاااليااة أافقااة من حيااث مو  الالكترونيااة, بااالمرتبااة الخااامسااااااااااااااااة,
هنالك  مقاومة  نَّ إلى إ(, حيث تشااااااااااااير نتيجة الدراسااااااااااااة كما هو مبين في الجدول 19,82بمعدلا

صااااااااااااااعو اة  للتغيير من قبال العااملين, وعادم تعااونهم لتطبيق الحكوماة الالكترونياة, الاذي يزياد من
كة المرؤوسااين لتطبيق الحكومة الالكترونية ه يعتمد بصااورة رئيسااية على مشااار نّ إالتطبيق, وخاصااة 

 داخل المؤسسات الحكومية في العراق.      
على نجاح تطبيق  تديم الحلول والمقترحات التي ساعدتق :المحور الثالث (7الجدول رقم ا

 ذلك.الحكومة الالكترونية وتجاوز الصعو ات التي تحد من 
سااااااااااااااط الاامااتااو   درجة التوافر التكرار الفقرات م

 الحسابي
الانااااااااحااااااااراف 
 الم ياري 

 
   ˝نادرا ˝احيانا ˝غالبا   ˝كثيرا النسبة%

انااات راض عن انجاااازات الحكوماااة  1
 الالكترونية.

  2 12 16 20 ك
12,5 

 
7,72 

 
% 40 32 24 4 

يوجد اخطاء على مستوف الوثائق  2
 المستخرجة.

  7 8 10 25 ك
12,5 

 
8,42 

 
% 50 20 16 14 

تطبيق الحكومااااااة الالكترونياااااااة  ان 3
 وتقديم الخدمة يماثل الدول المتقدمة.

  7 30 8 5 ك
12,5 

 
11,73 

 
% 10 16 60 14 

  3 22 10 15 ك هنالك خدمة فورية محققة.   4
12,5 

 
8,02 

 
% 30 20 44 6 

  25 12 8 5 ك تحقق اسلو  الادارة بلا ورق.   5
12,5 

 
8,81 

 
% 10 16 24 50 
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 بالاعتماد على تحليل بيانات الاستمارة. باحثمن تصميم ال -المصدر:
 تحليل الجدول:-
فراد عينة أوافقة في م ˝هنالك تجانسااااااااااااا نَّ إعلاه بأ ويتضااااااااااااح لنا من خلال النتائج في الجدول     

الدراساااااة للحلول والمقترحات  التي سااااااعدت على تطبيق الحكومة الالكترونية في مركز التساااااجيل 
فراد العينة يؤيدون بدرجة متوسااااااااااااااط الحلول الأ نَّ أحيث  البايومتري في محافظة صاااااااااااااالاح الدين,

التي تحد  على نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية وتجاوز الصااااااااعو ات توالمقترحات التي ساااااااااعد
( وهي متوساااااطات تقع في 11,73لى إ8,42حيث تراوحت متوساااااطات موافقتهم ما بين ا من ذلك

 . داة الدراسةألى إالفئة الرابعة  على التوالي والتي تشير 
 تحليل نتائج المقابلة::˝ثانيا
وضاااااية مركز التساااااجيل البايومتري التابع للمف الموظفين المساااااؤولين عنجراء مقابلة مع إلقد تم    

ومركز  ,(34ا(1144 مارق الأولىالعليا المسااتقلة للانتخابات مكتب صاالاح الدين في مركز تكريت 
جريااات المقاااابلاااة في أوقاااد  ,(36ا(2442ومركز تكريااات الثاااالاااثا ,(35ا(1442تكريااات الثاااانياااة رقما 

وقد طرحت  ,ظهراا  12صاااباحاا حتى السااااعة  10السااااعة  من ,2018\5\22الاثنين المكتب يوم 
 :كالاتي  عنها وامجموعة من الاسئلة وقد اجاب معليه

 -اسئلة المقابلة :
 فتقار للعنصر البشري المدر  على تطبيق الحكومة الالكترونية؟إهل يوجد -1

 %.50فتقار في العنصر البشري بنسبة إر/نعم يوجد 
 هل توجد دورات تدريبية فعالة ؟-2

 ر/نعم توجد دورات تدريبية فعالة ومكثفة.
 حدث الاجهزة اللازمة لتطبيق الحكومة الالكترونية وما هي ؟أر هل تتوف-3

ادف تطبيق الحكومة الالكترونية في المفوضاااااااااية العليا للانتخابات  لاصااااااااادار بطاقة الانتخا  الوطنية   6
 الى

 

  2 6 12 30 ك تحسين مستو الفعالية. أ
12,5 

 
12,36 

 
% 60 24 12 4 

  4 11 15 20 ك سرعة الاستجابة الى الطلبات.  
12,5 

 
6,75 

 
 % 40 30 22 8 

  12 9 7 22 ك مستوف الاداء.ت رفع ر
12,5 

 
6,65 

 
% 44 14 18 24 

 
 المتوسط العام

 
12,5 

 
8,80 

 

 21,3 المجموع
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وتم توفير  ,جهزة التحقق لقراءة بطاقة الناخب الالكترونية, وأخذ بصااااااامة الاصاااااااابعأر/نعم توفرت 
وجهاز  ,وجهاز المحطة على مستوف محطة الاقتراع ,يع النتائججهزة تسر أفي هذه المرحلة الاخيرة 
 قتراع كامل.إالمركز على مستوف مركز 

 والوقت؟هل وفرت الحكومة الالكترونية الجهد -4
 والوقت.ر/نعم وفرت الحكومة الالكترونية الجهد 

 التقليدية؟ نمط الادارةكثر كفاءة من أهل نظام الحكومة الالكترونية -5
 كثر كفاءة من النمط التقليدي.أر/نعم تعتبر الحكومة الالكترونية 

 والمواطنين؟لكترونية في زيادة رضا لدف الموظفين هل ساهمت الحكومة الا-6
 الحالي.رضاء جميع الموظفين والمواطنين في الوقت إعتقد تم أ ر/ لا 
 خطاء؟هل قللت من معدلات الأ-7

خطاااء وساااااااااااااالبيااات في العماال يتم معااالجتهااا في أعمليااة انتخااابيااة تظهر لنااا ر/ نعم باالتااأكيااد لكاال 
 تليها.الانتخابات التي 

 والاستنتاجاتالخاتمة 
صاااااابحت أ التكنولوجية التيللثورة  اا طبي ي اا وامتداد ملموساااااااا  اا ضااااااحت الحكومة الالكترونية واقعأ   

دول العاالم في تكنولوجياا شاااااااااااااابكاة الانترنات, وقاد وجادت كثير من ةا مجمع للمعلوماات وخااصااااااااااااااا
تحد من فعالية  جيدة ومبتكرة للتغلب على المشاكلات والمعوقات التي ˝حلولا المعلومات والاتصاال

جااديااد يمكن من خلالهااا تحقيق نقلااة نوعيااة لتلااك الادارات وزيااادة  ˝جهود الادارة العااامااة وماادخلا
  .دائهآكفاءة وفعالية 

ومحاولة معالجة  ,لحالية للخوض في هذا الموضاااااااااااااوعجاءت الدراساااااااااااااة ا ,ومن هذا المنطلق     
ية في العراق :الحلول والافاق المساتقبلية, شاكالية تطبيق الحكومة الالكترونإالاشاكالية التي مفادها 

نتقال الادارات العامة إتتولد جراء  ن  أثار التي يمكن هم الآأ براز إلى إيسااااااااااااااعى  باحثحيث كان ال
بغية فسااح المجال لتبني نموذر الحكومة الالكترونية  ,الفضاااء الالكترونيلى إساااليبها أبمفاهيمها و 

  دم.  تي لا تتماشى مع طبيعة العصر ومتطلبات التقّ وانهاء العمل بالأساليب التقليدية ال
 -جمالها بما يلي:إلى مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن إوقد توصلت الدراسة 

 الاستنتاجات:
 ,للإدارةتعتبر الحكومااة الالكترونيااة فكرة جاادياادة وثقااافااة متطورة قااائمااة على الخبرة الطويلااة  -1

دارة تكنولوجيااااة المعلومااااات إعتمااااادهااااا على إ لال وتعماااال في بيئااااة متغيرة ومتجااااددة من خ
 دارة المعرفة كموجه نحو تحقيق الاهداف.إوالاتصال, و 

وهي الااادليااال على قااادرة الادارة  ,في الادارةحااادث تعتبر الحكوماااة الالكترونياااة المااادرساااااااااااااااااة الأ-2
 .رهاوتأثييرات مهما بله مداها ورات والصمود في ظل وجود المتغّ لاستيعا  المستجدات والتطّ 
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داري إ, ومدخل في العراق الحكومي ل داءهم وساااااااااااااائل الاصااااااااااااالاح أ تعد الحكومة الالكترونية -3
ساااااااااااتعمال تكنولوجية إلتقليدي بص من مسااااااااااااوئ العمل الاداري امتكامل, حيث تساااااااااااعى للتخلّ 
 المعلومات والاتصال.

عن الكفااااءة الحكومياااة البااااحثاااة  للإدارات ˝ملحاااا ˝عتباااار الحكوماااة الالكترونياااة مطلبااااإ يمكن -4
محدودية الموارد وزيادة الطلب على الخدمات العامة في  نَّ إحيث  ,والفاعلية في تنفيذ مهامها

 كثر كفاءة.أتزايد ولا بد من مواجهة ذلك بطرق 
على تخ ي  الانفاق الحكومي  والتكاليف في العراق  يساااااااااعد مشااااااااروع الحكومة الالكترونية -5

والانفتاح  ,خرؤساااااساااااات الحكومية مع بعضاااااها البع  الآالمباشااااارة, وتحقيق التنسااااايق بين الم
 دارية.والتقليل من هرمية المستويات الأ ,والعمالة ,وخف  الوقت ,على العالم الخارجي

 التوصيات:
في مجال  ˝ساااااااااااااس الخدمة الالكترونية وخاصاااااااااااااةأعتماد الخبرة واليد العاملة العراقية في بناء إ -1

 الاتصالات.الاجنبية في نصب وصيانة طلاق اليد للشركات إالاتصالات وعدم 
لغاء قدر المستطاع كل تغذية من قبل إتشجيع المهندس العراقي في مجال هندسة الحاسبات و -2

وذلك لضااااامان عدم تسااااار  المعلومات  ,هذه الاجهزة للشاااااركات المصااااانعة  وخاصاااااة الاجنبية
 الحكومية المهمة والخاصة ببلدنا.

واطن من الاشاااااااااتراك في شااااااااابكة جهزة الحاساااااااااو  وتمكين المأنشااااااااار ثقافة المعلوماتية بتوفير -3
الانترناات وهااذا عن طريق تخ ي  التكاااليف وجعلهااا في متناااول المواطنين للقضاااااااااااااااااء على 

 مشكلة الامية الرقمية.
ستفادة من خدمة الحكومة بناء نظام تحفيزي مادي, ومعنوي يشجع المؤسسات والافراد على الإ-4

 الالكترونية على تطبيقها.
ساااااااتراتيجية تتماشاااااااى مع التكنولوجيات الحديثة والمتطور والساااااااهر على إوضاااااااع برامج وخطط -5

 .نية تتماشى مع المقاييس العالميةتنفيذها لتطبيق حكومة الالكترو 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (37) Volume (2) (2019) 268-288 

287 

 

 الهوامش
كلية الادارة ,,جامعة محمد خضيرمنشورة اطروحة دكتوراه غير القادر, "تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر",عبان عبد  نقلا عن  )1(

 110ص (,2016,بسكرةا ,في الجزائر والاقتصاد
(2) Lgnaclo criado,and Cerman  Ramilo",E-government Paratic;web citizen  in Spanish", the  internation  

journal of public sector management,voi 16(Spanish,2003),p30.. 
 35(, ص2008عصام عبد الفتاح مطر, الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق,ا القاهرة : دار الجامعة الجديد، الاسكندرية,   )3(
 5كلية الادارة والاقتصاد,العدد ،مجلة دمشق الاكاديمية منشور في سورية", كترونية فيمحمد البدر, "متطلبات نجاح مشروع الحكومة الال )4(

 (, ص2010ادمشق:
 .45(, ص2008االقاهرة: دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع, الحكومة الالكترونية, عبد الحميد بسيوني, )5(
 بغداد, ا12الخاص  العدد ,جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية والاداريةمجلة مريم خالص, "الحكومة الالكترونية ", منشور في   نقلا عن )6(

 .15, ص(2013:
منشور في مجلة  "2013عادل غزال "مشاريع الحكومة الإلكترونية من الاستراتيجية الى تطبيق :مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية  )7(

 .25ص (,2013, اوهران :34العدد  المطالعة العامة في الجزائر,
  .115ص (,2006هدف محمد عبد العال, التطور الاداري والحكومة الالكترونية,االقاهرة: دار الكتب المصرية,  )8(
 ,3م , ادارة الاعمال,منشور في مجلة المعهد العر ي الثقافيادارة المرافق العامة في ظل الحكومة الالكترونية", " ،علاء حسين التميمي )9(

 .165ص (2007االاردن:  ,3عدد
في مجلة العلوم  بحث منشورأحمد موسى العوادات," المعوقات والصعو ات التي تخول جون تطبيق برنامج الحكومة الالكترونية",  )10(

 25(, ص2010الاقتصادية والادارية جامعة ار د في الاردن,ا عمان:
مجلة كل التطبيق في العراق", منشور في اقع والمشاندف بدر جراح, شيماء سعدون محمود," الحكومة الالكترونية في العراق الو    )11(

 .130(, ص2012, ابغداد:4-3, العدد40, مالخليج العر ي
مها مرزوق عاي  العتابي,"اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مستوف واداء العاملين دراسة ميدانية على جامعة الملك عبد  )12( 

 .100, ص(2007جامعة الملك عبد العزيز, االرياض :لية الادارة واقتصاد ك مجلة الدراسات العليا منشور في العزيز",
(13) Franciscoa, Road mab for E-government in the deveorpomat, (working groub,2002) .,p9. 

 . 72ص ,(2013,فةالثقا دار: عمان,اوالتطبيق النظرية بين الالكترونية الحكومة ,الزغبي محمد جلال ,المناعسة أحمد اسامة  )14(
 .76, صالمصدر نفسه )15(
 .305, ص(2011  ,دار رسلان: ,ادمشقالحكومة الالكترونية في ظل ثورة العلمية والتكنولوجية,مصطفى يوسف كافي )16(
 
 .165ص ," ادارة المرافق العامة في ظل الحكومة الالكترونية", مصدر سبق ذكره,علاء حسين التميمي )17(
 ,ابغداد:رسالة ماجستير غير منشورة وذجا",مالحكومة الالكترونية في الاصلاح السياسي :دبي ان كامل الدليمي," الدين ضاري مس ش )18(

 . 105, ص(2015,جامعة النهرين,كلية العلوم السياسية
 بيروت,ا20العدد,العلوم السياسيةكلية  مجلة الالكترونيةمنشور في االحكومة الالكترونية بين التحديات والمخاطر(,,انور يحيى )19(

 .15, ص(2015:
كلية  -جامعة مر اح بوزيد خديجة اسيا,"نقودي فطيمة, واقع تطبيق الادارة الالكترونية في الجزائر", رسالة ماجستير غير منشورة, )20(

 .55(, ص2016العلوم السياسية في الجزائر,ا ورقلة,
 .15, ص2010,مؤتمر مسقطحديات", الواقع والت المعمري,"الحكومة الالكترونية :فهد محمود   )21(
 .16الحكومة الالكترونية :الواقع والتحديات", المصدر نفسه, ص فهد محمود المعمري," )22(
,ا رسالة ماجستير غير منشورةدور التنمية الموارد البشرية في تفعيل الحكومة الالكترونية في امانة الرياض",  تركي بن فهد بن طالب," )23(

 .32(, ص2010يف العر ية للعلوم الامنية, الرياض: جامعة نا
 .302-301(, ص2011دار رسلان, ادمشق, ,الادارة الالكترونيةمصطفى يوسف كافي,  )24(

 



Journal of Al-Frahedis Arts - Number (37) Volume (2) (2019) 268-288 

288 

 

 
العامة للاقامة وشؤون  من وجهة نظر العاملين في الادارةتقييم متطلبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونية  المناهلي,"محمد صالح  )25(

 ,جامعة الشرق الاوسط ,قسم ادارة اعمال– والاقتصاداعمان: كلية الادارة ,رسالة ماجستير غير منشورة ,ظبي" ابو بأمارةالاجانب 
 . 38, ص(2011

 .97ص (,2002 ,دار النش والاشعاع الفنية امصر : ,اسس ومبادئ البحث العلمي ,عوض صابرفاطمة   )26(
 .65ص ,(2011اليازوري, اعمان دار ,منهجية البحث السياسية ,عبدالنور ناجي  )27(
 .99, صمصدر سبق ذكره ,اسس ومبادئ البحث العلمي ,فاطمة عوض صابر  )28(
 .65, صمصدر سبق ذكره ,البحث السياسيةمنهجية  ,بدالنور ناجيع  )29(
 .70ص ,مصدر سبق ذكره  )30(
 تكريت مركز في الباحث اجرها قابلةم ,تكريت /البايومتري  تسجيل مركز مدير ,الصميدعي موسى عدنان بلال مقابلة شخصية: )31(

 .2018 /22/5 المصادف الاثنين يوم من ,ص10:00 الساعة في, 1441 رقم الاولى
 رقم الاولى تكريت مركز في الباحث اجرها مقابلة ,تكريت \البايومتري  تسجيل مركز مدير حسين محمد, مدير مقابلة شخصية: عمار )32(

 .2018\5\22 المصادف ثنينالا يوم من ,ص11:00 الساعة في, 1442
 .76, صمنهجية البحث السياسية, مصدر سبق ذكره عبدالنور ناجي, )33(
 مصدر سبق ذكره. (،مع مدير مركز تسجيل البايومتري  ابلال عدنان موسى مقابلة شخصية: )34(
 مصدر سبق ذكره.(،مع مدير مركز تسجيل البايومتري  اعمار حسين علي مقابلة شخصية:  )35(
, 2442تكريت, مقابلة اجرها الباحث في مركز تكريت الثالث رقم  \تسجيل البايومتري ابلة شخصية: سعد جديع بردي, مدير مركز مق )36(

 .2018\5\22من يوم الاثنين المصادف  ص,12:00في الساعة 
 


